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Metodologija izrade izvjestaja

Ovaj izvjestaj se fokusira na odredene ¢lanove Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom i to:
- Clan 6, zene sa invaliditetom
- Clan 8, podizanje javne svijesti
- Clan 9, pristupaénost
- Clan 12, pristup pravdi
- Clan 19, nezavisno Zivljenje i ukljuéenost u zajednicu
- Clan 24, obrazovanje
- Clan 25, zdravstvena zastita.

Izvjestaj je sacinjen na osnovu istraZzivanja i analize tri oblasti: zakonskog okvira u BiH koji se odnosi
na navedene ¢lanove, prakse javno-servisnih institucija u osiguravanju gore navedenih prava i li€nih
iskustava osoba sa invaliditetom u ostvarivanju tih prava.

U radu na izvjestaju je bilo angaZovano Sest nevladinih organizacija: dvije kao partneri u projektu
(Inicijativa i civilna akcija/ICVA i Prava za sve) i Cetiri regionalno rasporedene nevladine organizacije
direktno angaZovane na pruZanju servisa i osiguranju prava osoba sa invaliditetom (Inicijative
prezivjelih od mina, Tuzla; Sunce nam je zajednicko, Trebinje; Koordinacioni odbor invalidskih
organizacija Republike Srpske, Banja Luka; SUMERO, Sarajevo).

U okviru analiza zakona, politika i relevantnih izvjeStaja analizirano je 56 zakona, 17 podzakonskih
akata, 3 politike i niz izvjeStaja od strane agencija ili nevladinih organizacija koje pokrivaju primjenu
gore navedenih osam c¢lanova Konvencije. Kako Ustav BiH i entitetski ustavi u najve¢em broju
analiziranih podrucja propisuju entitetsku, a zatim podjeljenu nadleznost izmedu entiteta i kantona u
FbiH, tako je i nivo sloZenosti propisa a zatim i nacina ostvarivanja ili zasStite prava izuzetno
kompleksan, sa velikim brojem zakona, podzakonskih akata i politika koje nisu uvijek medusobno
usaglasene (lista analiziranih dokumenta nalazi se u prilogu 2).

Istrazivanje odgovora insitucija u primjeni prava iz Konvencije i domacih zakona radeno je na
osnovu unaprijed dogovorenog upitnika i kroz intervjue sa relevantnim predstavnicima institucija u
Cetiri geografske sredine u BiH (Sarajevo, Banja Luka, Trebinje, Tuzla). Pitanja su se odnosila na
postojanje unutrasnjih pravila, procedura, praksi koji trebaju osigurati dosljednu primjenu odredbi
Konvencije i domadih zakona u institucijama, a narocito onih koji se odnose na podizanje svijesti,
osiguranje pristupacnosti, nesmetan pristup pravdi, uklju¢enost u zajednicu, pristup obrazovanju sa
naglaskom na inkuzivno obrazovanje i zdravstvenu zastitu. Kroz intervjue i pismene odgovore
institucija prikupljeni su podaci i analizirane ukupno 233 institucije, ukljucujuéi opcine, policijske
stanice, sud/tuzilastvo, banke, javno-servisne institucije, pozorista, sluzbe socijalne zastite, zavode za
zbrinjavanje osoba sa invaliditetom, osnove, srednje Skole i fakultete, domove zdravlje, bolnice i
apoteke.

U okviru istrazivanja o licnim iskustvima osoba sa invaliditetom u ostvarivanju prava iz Konvencije i
domacih zakona, obavljeni su razgovori sa 147 osoba sa invaliditetom ili roditelja djece sa mentalnim

Izvjestaj u analizi koristi termin osobe/Zene/djeca sa invaliditetom, osim kada citira ili parafrazira zakonske i podzakonske

tekstove koji u najve¢em broju slucajeva ne koriste jedinstvenu terminologiju.
ICVA i Prava za Sve
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invaliditetom.” Organizovano je 8 diskusija u okviru fokus grupa sa po 15 do 20 ugesnika u svakoj
fokus grupi. Diskusije su organizovane na regionalnom nivou, po dvije u svakoj od cetiri Sire
geografske regije: Sarajevo, Tuzla, Trebinje i Banja Luka. Fokus razgovora je bio moguénost
nezavisnog kretanja i uklju¢enosti u zajednicu, pristup pravdi, tretman osoba sa invaliditeta u
razli¢itim institucijama u okviru zdravstvene, socijalne zastite, obrazovanje, s posebnim osvrtom na
prava zena.

2 Ucesnici FG su koristili razli¢ite termine koji se odnose na osobe i djecu sa mentalnim invaliditetom (djeca sa mentalnim (po)tesko¢ama, djeca sa mentalnom
retardacijom, itd.). Kako bismo izbjegli nejasnoce u daljnem tekstu kada se raspravljaju nalazi sa terene koristi se termin koji se nalazi u trenutno dostupnom radnom tekstu
Zakona o temeljnim pravima osoba sa invaliditetom FBiH ,mentalni invaliditet.” Tamo gdje se navode ili parafraziraju zakoni, podzakonski akti ili politike koristi se

terminologija iz tih dokumenata.

ICVA i Prava za Sve
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Analiza primjene Konvencije po ¢lanovima

)4 ) [ [ oo )

Clan 8: Podizanje javne svijesti

Ovaj c¢lan obavezuje drZave clanice da provode efikasne politke obrazovanja javnosti sa ciljem
promovisanja pozitivne slike o osobama sa invaliditetom, ukljucujuc¢i mjere koje ciljaju na jacanje
svijesti o pravima osoba sa invaliditetom i njihovom dostojanstvu, mogucnostima i doprinosima, te
doprinose borbi protiv stereotipa i predrasuda prema ovim osobama. Kampanje trebaju obuhvatati
generalno stanovnistvo, kroz obrazovni sistem | medije kao i informisanje samih osoba sa
invaliditetom o Konvenciji i pravima koja sadrZi.

Relevantni propisi

Strategija za izjednacavanje moguénosti za osobe sa invaliditetom FBiH (2010.-2014.) predvida mjere
promocije prava osoba sa invaliditetom i Konvencije i to narocito u okviru poglavlja 2. Pristupacan
Zivot u zajednici i stanovanje kojima se predvidaju aktivnosti kao Sto su: promovisanje prava osoba sa
invaliditetom sa naglaskom na pravima Zena i djece, kao i populacije koja Zivi u ruralnim sredinama;
jaCanja svijesti medu osobama sa invaliditetima o njihovim pravima i kako ih mogu ostvariti;
kampanje promovisanja uces¢a osoba sa invaliditetom u aktivnostima na lokalnoj razini, aktivnosti
koje ciljaju na uklanjanje predrasuda prema populaciji, itd. Strategija u gotovo svim segmentima
pominje neke mjere podizanja svijesti. | Strategija unapredenja drustvenog polozaja lica sa
invaliditetom u RS (2010-2015) obuhvata mjere podizanja svijesti kako gradana tako i osoba sa
invaliditetom u pojedinim segmentima ovog dokumenta

Ustavi Bosne i Hercegovine (BiH) i entiteta, Federacije Bosne i Hercegovine (FBiH) i Republike Srpske
(RS), garantuju najvisi nivo medunarodno priznatih ljudskih prava. Evropska konvencija za zastitu
ljudskih prava i sloboda (Evropska konvencija) je sastavni dio Ustava BiH a prava iz ovog dokumenta i
prate¢ih protokola imaju snagu ustavnih odredaba. To podrazumijeva da cjelokupno domade
zakonodavstvo i praksa moraju biti u skladu sa pravima garantovanim u Evropskoj konvenciji
uklju€ujuci zabranu diskriminacije po bilo kojoj osnovi, Sto podrazumijeva i invaliditet. U Aneksu | uz
Ustav BiH integrirane su i najvaznije medunarodne konvencije za zastitu ljudskih prava Sto
podrazumijeva obavezu drZzave na usaglasavanje svojeg zakonodavstva, politika i prakse sa
odredbama ovih dokumenata. Ukljucivanjem ovih dokumenata i njihovih odredbi u BiH Ustav/e,
drzava Stiti ljudska prava kao jednu od osnovnih vrijednost svojeg djelovanja.

BiH je ratificirala Konvenciju o pravima osoba sa invaliditetom (Konvencija) i Fakultativni protokol
2010. godine® bez rezervi i izjava. Postajuéi driava ¢lanica ove Konvencije BiH se obavezala na
primjenu njenih odredaba u cijeloj BiH, te se obavezala na redovno izvjeStavanje Komitetu UN koji
nadgleda njezinu primjenu.

3 Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom (Konvencija) i Fakultativni protokol, ,Sluzbeni glasnik BiH” br. 11/09

ICVA i Prava za Sve
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Odgovor institucija u primjeni Konvencije i zakona u BiH

Da li postoje programi obuke zaposlenih o pravima osoba sa invaliditetom? Na koji nacin se institucije
nose sa stereotipima, predrasudama prema osobama sa invaliditetom — da li imaju pravilnike,
sankcije za krsenja prava osoba sa invaliditetom, ukljuc¢ujuci one zasnovane na spolu i dobi?

Od ispitane 233 institucije samo poneka ima obavezan program obuke osoblja o pravima osoba sa
invaliditetom (jedna banka, jedan hotel). Sve ostale nemaju redovan i obavezan program obuke.
Nekih 50 % ispitanih institucija ima program obrazovanja osoblja o raznim temama pa se moZe desiti
da se neka od tema odnosi na prava osoba sa invaliditetom.

Edukacije u obliku seminara, okruglih stolova, treninga ili specificiranih treninga u oblasti inkluzivnog
obrazovanja uglavnom obavljaju nevladine organizacije na sopstvenu inicijativu na koje pozivaju
predstavnike odredenih institucija, primarno obrazovnih. Neke institucije saraduju direktno sa
odgovarajué¢im zavodima (Zavod za odgoj i obrazovanje ucenika sa smetnjama u psihickom i fizikom
razvoju Tuzla, Edukacijsko- rehabilitacijski fakultet u Tuzli, Centar Vladimir Nazor u Sarajevu) u okviru
inkluzije u obrazovanju), a drugih obaveznih i redovnih edukacija na temu prava osoba sa
invaliditeom, organizovanih od institucija u sistemu nema.

Neke institucije iskazuju dobru volju i trude se da u saradnji sa nevladinim orgnizacijama organizuju
neki vid edukacije za zaposlene. Tako npr.:

- pozitivan je primjer Raiffesen banke i hotela Hollywood u Sarajevu koja je za menadzere i
prodajno osoblje mreze banaka organizovala seminare/edukacije o pravima i pristupu prema
osobama s invaliditetom, implementirane od strane nevladinih organizacija;

- uposlenici sluzbi MUP-a Tuzlanskog kantona, koji po svom opisu posla imaju doticaja sa
osobama sa invaliditetom (Salter sale, sluzbenici/e na ulazu, itd.) svake godine prolaze razlidite
edukacije, te ostvaruju saradnju sa organizacijama koje se bave ljudskim pravima, ukljucujudi tu i
roditelje djece sa invaliditetom;

- uposleni u Opstini i Policijskoj stanici Lazarevo (regija Banja Luka) su pohadali seminare i obuku o
pravima lica sa invaliditetom;

- uposleni Centra za socijalni rad Banja Luka pohadali seminare o pravima lica sa invaliditetom;

- uposleni u Fondu za djeciju zastitu RS, pohadali su seminare o pravima i pristupu prema licima
sa invaliditetom;

- uposlenici u 5 (od 9 intervjuisanih) obrazovnih institucija u Banja Luci su pohadali seminare o
pravima lica sa invaliditetom;

- medutim, nijedan uposlenik policijskih stanica u Kantonu Sarajevo nije proSao edukacije o
pravima i pristupu prema osobama s invaliditetom.

Zabrinjavajuce je Sto veliki broj uposlenih u institucijama u oblasti obrazovanja (osnovne, srednje
Skole i fakulteti, narocito u Tuzli i Sarajevu), ukljucujudi i centre za socijalni rad u Tuzli i zdravstvene
ustanove u sve Cetiri analzirane srdine nije nikada imao priliku ucestvovati na edukativnim
sadrzajima i to uz obrazloZenje da nisu dobijali pozive da ucestvuju na edukaciji.

Veoma mali broj institucija ima definisana pravila i procedure za postupanje i komunikaciju sa
licima sa invaliditetom, a joS manji broj je onih koje imaju utvrdene mehanizme prijave krsenja prava
lica sa invaliditetom i mehanizme kontrole i sankcije za krSenje prava osoba sa invaliditetom.

Samo u ponekim institucijama (primarno u oblasti zdravstva) postoje specificni dokumenti koji
reguliSu odnos prema osobama sa invaliditetom:

- ICVA i Prava za Sve
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- Politika jednakih Sansi i nediskriminacije, Politika zdravstvene zastite osoba sa intelektualnim
poteskocama, Protokol/kalendar obaveznih i preporucenih medicinskih kontrola osoba oboljelih
od Down sindroma; Pravilnik o vaspitanju i obrazovanju djece sa smetnjama u razvoju,
Informativni materijal o prednosti pri pregledu invalidnih lica (zdravstvene ustanove u
tuzanskom kantonu);

- U Raiffeisen Bank postoje Procedure za poslovanje s klijentima — osobama s odredenim
stepenom invaliditeta Sto ukljuCuje set standarda u tretmanu klijenata koji su osobe s
invaliditetom, procedure rada i upute za osoblje koje radi sa klijentima.

Ostali su kroz obavezujuée dokumente regulisali odnos prema korisnicima usluga, Sto ukljucuje i

osobe sa invaliditetom:

- pravilnici o odnosu sa korisnicima usluga, pravilnici o unutarnjoj organizaciji rada institucije,
Statut Univerziteta , Kodeks ponasanja uposlenika/ca u okviru institucije, Procedura postupanja
po prijavi klijenta/pacijenta, Pravilnik o zastiti na radu, Pravilnik o zastiti zdravlja ;

- u Skolama se pozivaju na zakone u oblasti obrazovanja koji dijelom reguliSu oblast inkluzivnog
obrazovanja, Kuéni red skole, te Pravilnik o radu Vijeéa roditelja i ucenika;

- komunalno-javno preduzede ,Park”, Sarajevo ima internu politiku vezano za invalidnost nastalu
u okviru preduzeda gdje u slucaju nastupa invalidnosti osobe se rasporeduju na radna mjesta
njima odgovarajuéa bez umanjenja plate sa prethodnog radnog mjesta, ukoliko je to povoljnije.

Posebna pravila i uputstva za postupanje i komunikaciju s osobama s invaliditetom ne postoje niti u
jednoj sluzbi socijalne zastite Kantona Sarajevo.

Samo su u 6 institucija u tuzlanskom kantonu zabiljeZzene prijave od strane osoba sa invaliditetom. U
Domu zdravlja prituzbe su se odnosile na pristupacnost u Sluzbu stomatologije i Poliklinike za pluéne
bolesti, neodgovarajuc¢i sto za ginekoloSke preglede Zena sa invaliditetom, u Univerzitetskom
Klinickom centru na nivo komunikacije pacijent-osoblje.

Postoje odredene razlike u postojanju posStivanja prava osoba sa invaliditetom medu istovrsnim
institucijama ( npr. u opéinama u Kantonu Sarajevo na razli¢it nacin reguliSu usluge prema osobama
sa invaliditetom).

Veoma je mali broj zaposlenih osoba sa invaliditetom u institucijama, narocito u obrazovnim i
zdravstvenim koje zaposljavaju veliki broj ljudi. Cak ni ministarstva koja bi trebala biti primjer i imati
posebne uslove za zaposljavanje osoba sa invaliditetom nemaju nikako ili imaju minimalan broj
zaposlenih osoba sa invaliditetom:

- uministarstvu rada i boracko-invalidske zastite RS rade dva radnika sa invaliditetom;

- udevetispitanih obrazovnih institucija u Banja Luci uposleno je ukupno 8 radnika sa
invaliditetom ;

- ucentrima za socijalni rad, maksimalo po jedna do dvije osobe sa invaliditetom;

- u 70 skola u Kantonu Sarajevo zaposleno je ukupno 8 muskaraca i 6 Zena sa invaliditetom;

- Univerzitetsko-klinicki centar Tuzla navodi da ima zaposleno 265 invalida rada, mada kao
najcescu vrstu invaliditeta navode diskus herniju;

- u Apotekama Sarajevo zaposleno je 40 osoba sa invaliditetom , od toga 39 Zena;

- najviSe zaposlenih osoba sa invaliditetom u odnosu na ukupan broj zaposlenih imaju: Centar za
profesinalnu rehabilitaciju i zaposljavanje invalida u Banja Luci (34), proizvodni pogoni Industrija
alata Trebinje i Hidroelektrane na TrebiSnjici na razli¢itim poslovima. Elektroprivreda FBiH
zaposljava 452 osobe sa invaliditetom, Vodovod | kanalizacija Sarajevo 152, Raiffeisen banka 23

na raznim poslovima.
ICVA i Prava za Sve
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- U Tuzli i Trebinju je izrazena neproporcionalnost u odnosu zaposlenih Zena i muskaraca sa
invaliditetom. U Tuzli od 142 osobe sa invaliditetom, 18 je zaposlenih Zena i 124 muskarca. U
Trebinju, u 27 ispitanih institucija ukupno je zaposleno 196 osoba sa invaliditetom (150
muskaraca i 46 Zena), a najveci broj zaposlenih osoba sa invaliditetom su ratni vojni invalidi.

- U opéinama Kantona Sarajevo (ukupno u 7 opdéina) zaposlena je 81 osoba s invaliditetom, od
Cega je 51 muskarac i 30 Zena, muskarci veéinom ratni vojni invalidi. Rade na poslovima
namjestenika, stru¢nih savjetnika, referenata i visih referenata.

Iskustva osoba sa invaliditetom u ostvarivanju prava

Kroz razgovor u fokus grupama osobe sa invaliditetom su potvrdile dobijene rezultate istrazivanja
institucija. Istakli su da pristup pravima u institucijama Cesto otezava neljubazno i neprofesionalno
osoblje koje nije educirano o nacinu pruZanja usluga osobama sa invaliditetom tako da ne poznaju
prava ili politike osiguravanja jednakih mogucnosti za osobe sa invaliditetom. Takoder su istakli da
uposlenici u institucijama ne poznaju dovoljno zakone i vrlo Cesto daju polovi¢ne i netacne
informacije osobama sa invaliditetom. Iskustvo pokazuje da ¢e dobiti uslugu i pomo¢ u nekoj
instituciji samo ako sami poznaju prava i zahtjevaju od uposlenih da postupe po zakonu. Osobe sa
invaliditetom isticu da samostalno proucavaju propise kako bi ostvarili svoja prava, a da o tome nema
dovoljno edukacija, a nema nikako od strane drzave.

Stereotipi i predrasude

Sve cCesce se pojavljuju skole koje zbog ,statusa Skole kao prestizne ustanove” (po rije¢ima direktora)
postavljaju ogranicavajuée uslove za upis i Skolovanje djece sa invaliditetom. Primjer je Gimnazija
,Mesa Selimovi¢“ u Tuzla i odredene skole u Sarajevskom kantonu, protiv kojih su veé¢ pokretani
postupci od strane roditelja djece sa invaliditetom koja su se Zeljala upisati i bili odbijeni (a koje nisu
bile predmet provedenog istrazivanja). Takve skole pri upisu jasno daju do znanja da su namjenjene
najboljim ucenicima i da ni skola ni nastava nisu prilagodene niti u jednom segmentu za osobe sa
invaliditetom. Ucenicima sa invaliditetom se savjetuje od strane Skole da upisuju druge, manje
prestizne ustanove.

‘ ICVA i Prava za Sve
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Clan 9: Pristupaénost

Ovaj ¢lan uspostavlja obavezu drzava ¢lanica da poduzmu odgovarajuce mjere da osposobe osobe sa
invaliditetom da Zive nezavisno koliko je to moguce i da u potpunosti ucestvuju u svim oblastima
Zivota, i to osiguravanjem pristupacnosti npr. u prometu i transportu, kao i informisanju i
komunikacijama. DrZava mora uspostaviti standarde i pravila za dostupnost javnih institucija i
privatnih objakata namjenjenih za javnu upotrebu, rokove i postepeni napredak ka njihovom
uklanjanju, a zatim i nadgledanje primjenje ovih pravila te uvodenje sankcija za njihovo
nepridrZavanje.

Relevantni propisi

Oblast pristupacnosti objekata regulisana je entitetskim propisima. Tako, Zakon o prostornom
planiranju i kori$tenju zemlji$ta na nivou FBiH* integrira prava osoba sa invaliditetom propisujuci da
se u izradi planskih dokumenata mora voditi racuna i o "neophodnim mjerama zastite lica sa
smanjenim tjelesnim sposobnostima.’* Nadalje, urbanisti¢ki planovi moraju sadrzavati mjere zastite
prava osoba sa invaliditetom. Urbanisticka saglasnost mora sadrZavati mjere postovanja prava ,lica
sa umanjenim tjelesnim sposobnostima,® a u zavisnosti od vrste gradnje utvrduju se i uslovi za
otklanjanje urbanisti¢ko-arhitektonskih barijera za kretanje invalidnih lica.” NadleZne institucije mogu
odbiti zahtijev za gradenje ako projekt nije usaglasen sa ovim uslovima. Odreduje se i praéenje
primjene ovih mjera kod gradnje objekata.

Za ovu oblast vazna je i Uredba o prostornim standardima, urbanisticko-tehnickim uvjetima i
normativima za sprjeCavanje stvaranja svih barijera za osobe sa umanjenim tjelesnim
sposobnostima'® kojom se utvrduju prostorni standardi, urbanisti¢ko-tehni¢ki uslovi i normativi za
sprjeCavanje stvaranja arhitektonsko-urbanistickin prepreka koje mogu ometati ili sprjecavati
kretanje, boravak i rad lica umanjenih tjelesnih mogucnosti pri zadovoljavanju njihovih osnovnih
Zivotnih, radnih i drugih potreba.

U RS Zakon o uredenju prostora i gradenju® te Pravilnik o uslovima za planiranje i projektovanje
gradevina za nesmetano kretanje djece i osoba sa umanjenim tjelesnim sposobnostima®® reguli$u ovu
oblast. Predvideno je da objekti ili dijelovi objekta koji su u javnoj upotrebi ili se koriste za obavljanje
usluzne i privredne djelatnosti, moraju biti projektovani i izgradeni tako da se licima sa umanjenim
tjelesnim sposobnostima osigura nesmetan pristup, kretanje, rad i boravak. Izvodenje odredenih
radova npr. na stubiStima, hodnicima i slicno, na promjeni pristupa objektu i unutar objekta radi
omogucavanja nesmetanog pristupa i kretanja u objektu licima sa umanjenim tjelesnim
sposobnostima uz prethodno pribavljenu saglasnost svih etaznih vlasnika mogucde je i bez pribavljanja
odobrenja za gradenje.

4 Zakon o prostornom planiranju i koristenju zemljista na nivou Federacije Bosne i Hercegovine, ,Sluzbene novine FBiH," broj 2/2006, 72/07 i 32/08

5 Ibid, ¢lan 8.

6 Ibid, ¢lan 40.

7 Ibid, ¢lan 42.

8 Uredba o prostornim standardima, urbanisticko-tehni¢kim uvjetima i normativima za sprjeCavanje stvaranja svih barijera za osobe sa umanjenim tjelesnim
sposobnostima, ,Sluzbene novine FBiH, broj 48/09“

9 Zakon o uredenju prostora i gradenju (Sl.gl. RS br. 55/10)

10 Pravilnikom o uslovima za planiranje i projektovanje gradevina za nesmetano kretanje djece i osoba sa umanjenim tjelesnim sposobnostima, ,Sluzbeni glasnik RS br.
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Na osnovu Zakona o osnovama bezbjednosti saobra¢aja na putevima u BiH'* donesen je poseban
Pravilnik? kojim se propisuje nacin i uslovi sticanja prava za oznadavanje vozila kojim upravlja osoba
sa fizickim invaliditetom. Zakonom o javnom prijevozu FBiH" i Zakonom o javnom prevozu RS
ureduje se nacin organizacije i broj vozila javnog prijevoza koji ée biti opremljeni uredajima za
olaksan ulaz i izlaz osobama sa invalididitetom.

Pristupacnost medija je regulisana je u nekoliko zakona, Zakonom o komunikacijama, Zakonom o
osnovama javnog RTV sistema i Zakon o javhom RTV servisu,” kao i pojedinatnim zakonima koji
reguliraju rad pojedinih javnih emitera. Zakoni naglasavaju zastitu slobode izrazavanja i raznolikosti
misljenja postujuc¢i opceprihvacene norme ponasanja, nediskriminacije, pravi¢nosti, tacnosti i
nepristranosti; oglasavanje putem emitera ureduje se u skladu sa najboljojom evropskom praksom,
te operater osigurava pristup javnim telekomunikacijskim uslugama za sve korisnike uz razumnu
dobit, na transparentnoj, objektivnoj i nediskriminacijskoj osnovi, a interesi svih korisnika su zasti¢eni
kroz dostupnosti tih usluga, njihove kvalitete i cijena;™®

Zakon o BHRT predvida da ¢e programi biti prilagodeni potrebama konstitutivnih naroda i gradana
BiH, uredivani i emitovani ravnopravno na tri jezika u sluzbenoj upotrebi u BIH i dva pisma. Zakonom
o FBiH se kaZe da program sluZi interesu javnosti i mora biti u skladu sa profesionalnim standardima i
propisima i pravilima Regulatorne agencije za komunikacije. RTVFBiH je duzna osigurati raznovrstan i
izbalansiran radijski i televizijski program, koji ispunjava visoke eticke standarde i standarde
kvaliteta, postivanje ljudskog Zivota, dostojanstva i fizickog integriteta licnosti i promoviranje
demokratskih sloboda, drustvene pravde i medunarodnog razumijevanja i mira. | RTRS program ce
uvazavati nacionalne, regionalne, tradicijske, vjerske, kulturne, jezicke i druge karakteristike
konstitutivnih naroda i svih gradana BiH, afirmisaée kulturne i druge potrebe nacionalnih manjina u
BiH, uvazavace ustavna prava konstitutivnih naroda i gradana BiH i ostalih u RS i bi¢e uredivan
ravnopravno na tri sluzbena jezika i dva pisma. RTRS ¢e neposredno primjenjivati i druge zakonske
odredbe koje regulisu programska nacela i programska ogranicenja.

Niti jedan od gore pomenutnih zakona o medijima ne pominje niti ima posebne odredbe o pravima
osoba sa invaliditetom. U praksi izuzetno mali dio programa je (sporadi¢no) dostupan osobama kroz
tumace gestovnog jezika, mali broj institucionalnih web stranica ima pristupacnost za slijepe i
slabovidne, itd.

11 Zakon o osnovama bezbjednosti saobracaja na putevima u BiH “Sluzbenom glasniku BiH” broj: 13/07

12 Pravilnikom o nacinu obiljezavanja vozila kojim upravlja osoba sa o$teé¢enim ekstremitetima, ,Sluzbeni glasnik BiH” broj 13/07.

13 Zakona o javnom prijevozu FBiH ( ,Sluzbene novine FBIH“ br. 28/06 i 2/10). Clan 10.

14 Zakonu o prevozu u drumskom saobracaju ("Sluzbeni glasnik RS", br. 46/95 i 66/01)

15 Zakonom o komunikacijama (Sluzbeni glasnik BiH br. 31/03 i 75/06 i 31/10), Zakonom o osnovama javnog RTV sistema i Zakon o javnom RTV servisu (Sluzbeni glasnik br.
37/03) ali i Zakonom o Javnom radiotelevizijskom sistemuBosne i Hercegovine (Zakon o JRTS-u), usvojenim 2005. godine; Zakon o radioteleviziji FederacijeBiH reguliraRTV
FBiH (Zakon o RTV-u FBiH); Zakon o radiotelevizijiRepublike Srpske bavi seRTRS-om (Zakon oRTRS-u).

16 Zakon o komunikacijama, ¢lan 4.
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Odgovor institucija u primjeni Konvencije i zakona u BiH

Na koji nacin su insitucije prilagodile prostorije (prilaz, ulaz, unutrasnje kretanje, toaleti), da li postoji
mogucnost asistencije? Na koji nacin je obezbjeden pristup informacijama o radu institucije (za osobe
sa ostecenjem sluha, vida, kretanja, sa intelektualnm teskocama)?

Asitencija sluzbenika je bio jedan od termina ponudenih u upitniku kod istraZivanja ponasanja
institucija. Gotovo sve institucije koje nemaju drugi nacin prilagodavanja informacija i postupanja
prema osobama sa invaliditetom su iskoristile ovaj ponudeni odgovor bez obrazloZzenja na koji nacin
je osigurana asistencija sluzbenika. Tako ispada da institucije osobama sa oste¢enjem sluha/gluhim i
gluhonijemim osobama pomoc¢ nude kroz 'asistenciju sluzbenika' mada je jasno da ta asistencija ne
podrazumijeva poznavanje gestovnog jezika. Nije jasno kome se obraéa osoba sa bilo kojom vrstom
invaliditeta za asistenciju unutar insitucije jer posebni Salteri/natpisi i instrukcije kako do¢i do
asistencije sluzbenika ne postoje niti u jednoj istituciji. Praksa pokazuje da osobe sa invaliditetom
zavise od dobre volje uposlenih, da li ¢e ili ne pruziti neku potrebnu asistenciju.

Tako osobe sa ostecenjem sluha mogu racunati samo na pisanu informaciju koja je dostupna svima,
ukoliko institucija ima printani materijal o svom radu ili u rijetkim slu¢ajevima web stranicu na kojoj
mogu potraziti informacije. Isto tako, osobe sa intelektualnim potesko¢ama ne mogu racunati na
strucnu i uvijek prisutnu asistenciju sluzbenika. Pisani materijali se takoder odnose na materijale koji
su dostupni svima, bez posebnog prilagodavanja na lako razumljiev jezik.

U svim analiziranim regijama pristupacnost institucijama je slicno rjeSena. Veoma je mali broj
institucija koje imaju u potpunosti rijeSeno pitanje pristupacnosti i uglavnom se radi o osiguravanju
fizicke pristupacnosti, tj. ulaza u same objekte kroz izgradnju pristupnih rampi, dok su ostali dijelovi,
visi spratovi i toaleti, u velikom procentu nepristupacni.

Samo u udruZenjima koja pruZaju podrsku pojedinim vrstama invaliditeta imaju dobru prilagodbu
informacija za tu specificnu vrstu invaliditeta odnosno informacije prilagodene samo za svoje
¢lanove, (npr. u Banja Luci, udruZenje slijepih ima informacije na brajevom pismu i zvucni zapis,
udruZenje gluvih ima obezbijedene prevodioce za gestovni jezik), ali ne i za druge vrste invaliditeta.

Pistupacnost do ulaza i ulaz:
- 0d 18 anktiranih institucija u Tuzli vecina ima obezbjeden pristup i ulaz a ostalo je rjeSeno samo
djelomi¢no i samo u nekim institucijama;

- 19 od 25 anketiranih institucija u Banja Luci ima pristupacan pristup sa kolicima do ulaza i ulaz;

- 0Od devet obrazovnih institucija u Banja Luci samo Specijalna biblioteka za slijepa lica ima
prostorije prilagodene za kretanje lica u kolicima, dok sve ostale institucije imaju prostorije koje
nisu prilagodene korisnicima kolica;

- Nijedna od institucija u zdravstvu (Fond zdravstva, Javni fond za djeciju zastitu, Dom zdravlja —
ambulanta porodi¢ne medicine ,Laus”, Moja apoteka ,Laus”, Centar za medicinska istrazivanja),
nema u potpunosti prilagodene prostorije za kretanje korisnika kolica, s tim da ambulanta
prodi¢ne medicine nema ni prilagodene toalete;

- Samo Nova banka u Banjaluci ima potpuno prilagodene prostorije za nesmetano kretanje lica u
kolicima;

- 0d ukupno analizirane 62 institucije, organizacije ili ustanove u Trebinju, prilaz je odgovarajuci u

32, ulaz je odgovarajuci u 30;
ICVA i Prava za Sve _




IZVJESTAJ NVO
JCIIPIOAEI Primjena Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom u BiH

U 15 ustanova u Trebinju kretanje osoba sa invaliditetom koja koriste kolica nije moguce nikako
(u dvije osnovne skole, u jednoj srednjoj, Fondu PIO RS filijala Trebinje i u 10 ambulanti
porodi¢ne medicine i upravi Doma zdravlja). Osnovne S$kole nisu dovoljno rijesile pristup
ucenicima u kolicima, tako da pojedine ucenike sa fizickim oblikom poteskoéa roditelji donose
do ucdionice;

Turisticka organizacija u Trebinju ima rijeSen prilaz kancelarijama, ali prilaz velikom broju
turisti¢kih objekata nije mogué;

Biblioteka u Trebinju ima rijeSen samo prilaz;

U sjediste Centra za informisanje i kulturu gdje se nalazi i radio Trebinje je nemoguée dodi
osobama koje koriste kolica, ali su u upitniku naveli da njihovi novinari idu i u posjete osobama
koje koriste kolica da bi od njih mogli dobiti intervju;

Autoprevozno preduzece u Trebinju nema ni jedan auto ili autobus koji je prilagoden za osobe
koje koriste kolica;

Na olimpijski bazen u Trebinju je takode nemoguce dodi osobama koje koriste kolica, zbog
specificnosti stepenica nije bezbjedno a nije ni moguce donijeti osobu koja koristi kolica;
Pozitivan primjer je Administrativna sluzba grada Trebinja - prilaz Centru za usluge gradanima je
obezbjeden sa adekvatnom prilaznom rampom, a u Centru za usluge gradanima je poseban
Salter za osobe koje se krecu uz pomo¢ invalidskih kolica. Muzej u Trebinju je za osobe sa
invaliditetom i korisnike kolica obezbijedio mobilni penja¢ pomoc¢u koga je ovim osobama
omogucéeno da udu u Muzej, kao i izlazak na sprat u Muzeju;

Zdravstvene ustanove u Kantonu Sarajevo uglavnom nisu ni arhitektonski ni na drugi nacin
prilagodene osobama sa invaliditetom. Za osobe koje koriste kolica, ve¢ina domova zdravlja ima
prilagoden pristup do ulaza i ulaz;

Vedina Skola u kantonu Sarajevo (62 analizirane) ima samo prilagoden ulaz i prostor do ulaza;
Samo Skolski prostor gimnazije ,,Dobrinja” je arhitektonski prilagoden u svim segmentima;

Sluzbe socijalne zastite su prva instanca kojoj se obracaju osobe s invaliditetom na kojoj traze
ostvarivanje svojih socijalnih prava medutim ni one nemaju adekvatno prilagodene materijale ili
prostor. Za kretanje osoba koje koriste kolica/s najbolje je prilagodena sluzba Centar u Kantonu
Sarajevo. Sluzba llidZa je jedina sluzba koja omogucuje odlazak na vise spratove, a ostale sluzbe
su slabo ili nikako prilagodene (Stari grad, Hadzic¢i i Novo Sarajevo);

Vedina policijskih stanica u Kantonu Sarajevo ima prilagoden prostor do ulaza s tim da je odlazak
na vise spratove omogucen samo u policijskoj stanici Vogosc¢a. U policijskoj stanici Centar
prostorije uopce nisu prilagodene;

Centar za sport i rekreaciju u Sarajevu nije niti u jednom segmentu prilagoden;
Hotel ,Hollywood” i JP ,Elektroprivreda” u Sarajevu su arhitektonski prilagodeni u svim
segmentima.

Liftove na viSe spratove ima:

3 institucije od 18 institucija u Tuzli (Dom penzionera, Opstina Tuzla, Sektor za drustvene
djelatnosti i Univerzitetski klinicki centar,Rudarsko-geolosko-gradevinski fakultet Tuzla);

17 institucija u Banja Luci ima omoguceno kretanje unutar institucije (liftovi), ali od zdravstvenih
institucija odlazak na viSe spratove je mogué¢ samo u Fondu zdravstva;

Od 62 insitucije u Trebinju kretanje unutar organizacija, institucija ili ustanova je mogu¢ u njih
26, a kretanje na spratove rijeSeno je u 13;

Odlazak na viSe spratove omogucen je u samo dvije osnovne i jednoj srednjoj skoli, od ukupno
62 u Kantonu Sarajevo.

Salteri za osobe koje koriste kolica su prilagodeni:
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U 6 od 18 institucija u Tuzli (Dom zdravlja ,Dr. Mustafa Sehovi¢“ sa pripadajuéim
ambulantama/centrima, Univerzitetski klinicki centar, Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet);
U 5 policijskih stanica u Kantonu Sarajevo su prilagodeni su Salteri.

Pristupacni toaleti (u skladu sa svim predvidenim normativima):

Izgradeni su u 6 od 18 institucija u Tuzli ( Dom za djecu bez roditeljskog staranja, Klinika za
fizikalnu medicinu i medicinsku rahabilitaciju Tuzla i Osnovna $kola, Tusanj“ , Studentski centar,
Rudarsko-geolosko-gradevinski fakultet Tuzla i Univerzitetski klinicki centar u Tuzli (na Klinici za
hirurgiju i u Plavoj poliklinici);

9 od 25 anketiranih institucija u Banja Luci ima prilagodene toalete, medutim toaleti nisu
pristupacni ni u jednoj od anketiranih institucija u oblasti zdravstva;

Odgovarajuci toaleti su u 17 od 62 anketirane institucije u Trebinju;

Toaleti su prilagodeni u sedam osnovnih i tri srednje Skola od 62 ukupno u Kantonu Sarajevo;
Toalet je prilagoden u 3 policijske stanice u Kantonu Sarajevo.

Informacije na Brajevom pismu pruza:

Samo jedna insitucija u podrucju Tuzle (od 18 analiziranih) i to Dom za djecu bez roditeljskog
staranja Tuzla;

Samo 3 institucije od 25 analiziranih u Banja Luci (uglavhom specijalizovanih za rad sa slijepom
populacijom, npr. specijalna biblioteka za slijepa lica);

Ministarstvo rada i boracko-invalidske zastite RS i Muzej RS informacije pripremaju i na
Brajevom pismu;

Brajevo pismo se koristi u Narodnoj biblioteci i Savezu slijepih Trebinje;

U 62 analizirane skole (40 osnovnih i 22 srednje) u kantonu Sarajevo, samo jedna srednja koristi
Brajevo pismo;

Nijedna od ispitanih javno-servisnih institucija u Kantonu Sarajevo (ukupno 67) ne omogucava
informaciju/komunikaciju putem Brajevog pisma, izuzev hotela ,Hollywood” koristi Brajevo
pismo.

Zvucna signalizacija za slijepe osobe:

Obezbjedena je u samo jednoj instituciji u Tuzli (Klinicki centar Tuzla sa pripadajucom
ambulantom porodic¢ne medicine, Centrom za rehabilitaciju u zajednici i Centrom za mentalno
zdravlje);

Zgrada Opstine u Banja Luci ima zvucnu signalizaciju;

Zvucna signalizacija se koristi na Fakultetu za proizvodnju i menadZment u Trebinju, Radio
Trebinju i Savezu slijepih Trebinje;

U 62 analizirane Skole u kantonu Sarajevo, samo dvije imaju zvucnu signalizaciju (jedna osnovna i
jeden srednja);

U 6 osnovnih Skola u Kanotnu Sarajevo imaju uvecani pisani materijali ili specijalne lupe i
naocale.

KoriStenje gestovnog jezika obezbjeduje:

Samo Dom za djecu bez roditeljskog staranja u Tuzli;

Intresantno je da Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet Tuzla, koji educira studente koji ée se
profesionalno baviti pitanjem invaliditeta, ukljucujudi i rad sa osobama ostec¢enog sluha nema
ucenje gestovnog jezika kao obavezno Stivo na fakultetu nego jedan od izbornih predmeta za
studente. Jedna od moguénosti za dodatno usavrSavanje gestovnog jezika pruza se studentima
koji za to izraze Zelju kroz saradnju sa udruzenjima osoba oStecenog sluha;
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- Gestovni jezik koristi 7 institucija (od 25) u Banja Luci (Ministarstvo rada i boracko-invalidske
zastite i policijska stanica Lazarevo, Fond zdravstva i javni fond za djeciju zastitu);

- Gestovni jezik nije omogucen niti u jednoj javnoj instituciji u Sarajevu sem tumaca pri sudu, ako
je osoba sa slusnim smetnjama stranka u procesu;

- U 5 institucija u Trebinju se za osobe sa gubitkom sluha koriste usluge prevodioca za gestovni
govor;

- Gestovni jezik se koristi u samo jednoj osnovnoj Skoli u Kanotnu Sarajevo.

Informacije u pisanom obliku o radu institucija ima trecina ispitanih institucija u Tuzli, Sto ukljuéuje
informativne letke i broSure namjenjene i opstoj populaciji, dijelom i informacija na web stranici:

- Za osobe sa intelektualnim teskocama nijedna institucija nema posebno prilagodene
informacije, negu u sklopu informacija za opstu populaciju;

- Pisani oblik informisanja za lica osteé¢enog sluha koristi 14 institucija u Banja Luci;

- 7 institucija u Banja Luci koristi pisani oblik jednostavan za Citanje i razumijevanje za lica sa
intelektualnim teskoéama;

- 19 ustanova u Trebinju vrsi distribuciju informativhog materijala za osobe sa invaliditetom.
Alternativne oblike komunikacije u Trebinju nemaju osnovne $kole, studenski centar, vrité, djeciji
dispanzer, Centar za mentalno zdavlje i biblioteka;

- Samo ,Srednja Skola metalskih zanimanja“ u Sarajevu ima web stranicu dostupnu svima, koja je,
iako nije dizajnirana prema evropskim standardima za izradu lako razumljivih informacija, dosta
jednostavna i prilagodena;

- Informativne materijale za osobe s invaliditetom o nacinu na koji mogu ostvariti prava/usluge ne
distribuiraju u domovima zdravlja u Kantonu Sarajevo.

Zabrinjavajuce je da neke od institucija koje bi po prirodi posla i usluga koje pruzaju (npr. Centar za
socijalni rad Tuzla, sluzbe socijalne zastite u sarajevskim opcinama Stari grad, HadZic¢i i Novo Sarajevo,
zdravstvene institucije,ambulante u Trebinju i Banja Luci) trebale imati potpunu pristupacnost, nisu
fizicki pristupacne. Centri za socijalni rad se nekad nalaze na trecem spratu u zgradama koje nemaju
lift (opStina Tuzla).

Skole su generalno neprilagodene i arhitektonski i po nacinu odvijanja nastave. Samo su rijetke $kole
arhitektonski prilagodene u potpunosti (novoizgradena gimanzija 'Dobrinja’ u Sarajevu), a gotovo da
nijedna druga, u cijeloj BiH nije prilagodena u svim segmentima. Roditelji su ti koji ¢esto finansiraju
izgradnju rampi na prilazu Skolama u kojima se njihova djeca Skoluju. Jos c¢ece roditelji unose djecu u
Skole i nose do ucionica ukoliko se nalaze na visim spratovima.

Iskustva osoba sa invaliditetom u ostvarivanju prava

Sto se ti¢e arhitektonskih barijera ucesnici fokus grupa su potvrdili prethodno navedeno. U veéim
gradovima je pristupacnost, kako saobracajnica tako i institucija, ve¢a nego u manjim mjestima dok
su sela sasvim nepristupacna. Ucesnik iz Trebinja koji koristi kolica nam je rekao da je Cesto primao
terapiju ili vadio krv za analizu na parkingu ispred Doma zdravlja zbog nepristupacnosti laboratorije
koja se nalazi na drugom spratu.
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Kretanje za korisnike/ce kolica je uglavhom omoguéeno u strogom centru grada (prilagodeni trotoari,
prelazi na raskrsnicama, itd.). Jedan od stalno prisutnih problema za nesmetano kretanje jos uvijek se
odnosi na nepropisno parkiranje vozila po gradu na mjestima koja su predvidena za kretanje pjeSaka
(trotoari, rasrksnice), narocito naglaseno u Sarajevu i Tuzli.

Zaposleni u zdravstvenim institucijama cesto nemaju senzibilitet prema problemima gluhih ili
nagluhih osoba koje nisu u mogucnosti da se odazovu na pozive osoblja. Ovaj problem je direktna
posljedica neoznacdavanja invaliditeta u zdravstvenim knjizicama.

Samostalno i sigurno kretanje slijepih osoba koje koriste bijeli Stap onemogucava veliki broj pasa
lutalica koji ih napadaju. Ovo je jedan od problema koji niko ne razmatra s tog aspekta.

Nije rijeSen ni pristup kulturnim institucijama. U Kantonu Sarajevo samo Narodno pozoriste ima lift za
osobe koje koriste kolica koji je na raspolaganju samo kada se osoba ranije najavi da ¢e doci. Kino
Cinema city, takoder u Sarajevu, u svojim reklamama naglasava da je prilagoden za osobe koje
koriste kolica, medutim prilagoden je samo ulaz i sale koje se nalaze u prizemlju, dok su one na
spratu nedostupne.

| kada je osigurana pristupacnost, vrlo ¢esto rampe su izgradene suprotno pravilima u zakonskim i
podzakonskim aktima jer su rampe vrlo Cesto previse strme, nisu dovoljno duge za nesmetano
koristenje, nemaju predvideno odmoriste za korisnike kolica, nemaju ogradu za sprecavanje pada,
nemaju rukohvate ili su isti postavljeni visoko izvan dohvata korisnika kolica, itd.

Ucesnici isti¢u da ni jedna od vaznih institucija kao Sto su opstinske i kantonalne institucije, domovi
zdravlja, centri za socijalni rad, itd. nemaju vidno istaknutih informacija o na¢inu na koji se mogu
prijaviti uposlenici koji neprofesionalno postupaju. Ucesnici fokus grupa se najviSe Zale na
nepostivanje njihove liénosti od strane uposlenih u institucijama npr. njihovom asistentu se
postavljaju liéna pitanja kao da osoba sa invaliditeom o kojoj se radi nije prisutna.

Javni prevoz nije adekvatno rijesen. U Sarajevu saobradaju samo dva niskopodna tramvaja koji ne
ispunjavaju svoju funkciju jer ni jedna tramvajska stanica nije prilagodena njihovom koristenju. U
Tuzli postoji nekoliko niskopodnih autobusa koji ne mogu pokriti sve dijelove grada. Manji gradovi u
jugoistoCnoj Hercegovini uopste nemaju gradski saobracaj, dok je medugradski jako loSe organizovan
i nepristupacan, nema niskopodnih autobusa. Ni u jednom mjestu u javhom saobracaju ne postoji
zvucna i vizuelna signalizacija. UdruZenje distroficara iz Banja Luke je problem prevoza svojih ¢lanova
rijeSilo na nacin da imaju jedan kombi koji dolazi na poziv i prevozi korisnike do Zeljene lokacije.
Troskove ovog prevoza snosi grad Banja Luka. Ovo je jedan od pozitivnih primjera na koji nacin se
moze rijesiti problem gradskog prevoza za osobe sa invaliditetom.

Osiguravanje pristupacnosti stambenih zgrada u kojim Zive korisnici/e kolica uglavhom se provodi
kroz projekte nevladinih organizacija uz ogranic¢enu podrsku institucija u procesu dobijanja dozvola ili
sredstvima samih stanara sa invaliditetom (primjer Tuzla).
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Clan 12: Jednakost pred zakonom

Ovaj ¢lan potvrduje da osobe sa invaliditetom imaju pravo da budu priznate kao osobe pred
zakonom, odnosno da imaju pravnu i poslovnu sposobnost, odigurava njihovo puno uclescée u
posjedovanju i nasljedivanju imovine, kontroli sopstvenih finansijskih poslova, i jednak pristup
bankovnim kreditima, hipotekama i drugim vrstama finansijskih kredita, kao i pravo da im se ne
moZe oduzeti imovina. Potrebno je drZava kroz institucije osigura podrsku osobama sa invaliditetom
kako bi u praksi uZivali pravnu i poslovnu sposobnost, imali status gradana, i obavljali finansijske i
druge poslove, kao i da osigura mehanize zastite u slucaju zloupotreba, itd.

Relevantni propisi

Oduzimanje i ograni¢avanje poslovne sposobnosti, odnosno odredivanje starateljstva regulisano je
entitetskim zakonima. Osnovni zakoni koji reguliSu ovu oblasti su entitetski Porodi¢ni zakoni i Zakoni
o vanparni¢nom postupku kao i nekoliko drugih propisa.'” Odrasle osobe su poslovno nesposobne
zbog okolnosti kojim je smanjena ili isklju¢ena njihova sposobnost da samostalno ucestvuju u
pravnim poslovima. Osobe se stavljaju pod starateljstvo radi njihovog zdravstvenog stanja, fizickog,
psihi¢kog i socijalnog oboljenja.'® Da bi se osoba mogla staviti pod starateljstvo neophodna je odluka
suda o oduzimanju poslovne sposobnosti a tek nakon toga centar za socijalni rad postavlja staratelja
toj osobi.

Prema Zakonu o vanparniénom postupku FBiH i Zakonu o vanparni¢nom postupku RS' osnovni
razlog oduzimanja ili ograni¢enja poslovne sposobnosti je situacija u kojoj punoljetna osoba zbog
potpune ili djelimi¢ne nesposobnosti za rasudivanje nije u stanju da se sama brine o svojim pravima

i interesima. U Porodi¢nom zakonu FBiH?® navode se detaljni uslovi za oduzimanje poslovne
posobnosti, npr. dusevna bolest, zaostali dusevni razvoj, prekomjerno uzivanje alkohola ili opojnih
droga, senilnost i drugi uzroci. Takoder, poslovna sposobnost se moze ograniciti iz istih uzroka kao
kod oduzimanja, s tim da je postavljen uslov da punoljetna osoba neposredno ugrozava svoja prava
i interese ili prava i interese drugih osoba. Porodi¢ni zakon RS ne navodi uzroke oduzimanja,
odnosno ogranicavanja poslovne sposobnosti.

Zakonom o zadtiti lica sa mentalnim poremecajima RS* predvideno je da lice sa mentalnim
poremecajem za koje se osnovano sumnja da moZe neposredno ugroziti vlastiti Zivot ili zdravlje,
odnosno Zivot i zdravlje drugih, u posebno hitnim slu¢ajevima mogu ovlas¢ena sluzbena lica
nadleznog ministarstva unutrasnjih poslova prisilno dovesti u zdravstvenu ustanovu nadleznu prema
prebivalistu ili boraviétu lica, odnosno prema mjestu na kojem je lice trenutno zate¢eno.”

Postupak oduzimanja i vradanja poslovne sposobnosti moze pokrenuti sud po sluzbenoj duznosti,
tuzilastvo te prijedlogom organa starateljstva (centra za socijalni rad), bracnog partnera, srodnika (iz
neke uslove), itd. Nadlezni sud ¢ée po pokretanju postupka obavijesti zemljiSno-knjizni odjel suda na

17 Zakon o upravnom postupku, Zakon o obligacionim odnosima, Zakon o nasljedivanju, Zakon o rjesavanju sukoba zakona i nadleznosti u porodi¢nim i nasljednim stvarima
18 Cano S. i ostali, (2012), ,Univarzalnost prava u praksi: Analiza primjene Konvencije Ujedinjenih nacilja o pravima osoba sa invaliditetom s fokusom na osobe sa
intelektualnim teskoéama u Bosni i Hercegovini,” SUMERO i People in Need, str. 13.

19 Zakon o vanparni¢nom postupku FBiH (SI. novine FBiH br. 2/98, 39/04, 73/05) i Zakon o vanparni¢nom postupku RS (SI. glasnik RS, br. 36/09)

20 Porodi¢nom zakonu FBiH (SI. novine FBiH br. 35/05)

21 Zakonom o zastiti lica sa mentalnim poremecéajima RS (,,Sluzbeni glasnik RS“ 46/04)

22 Inicijativa preZivjelih od mina i BOSPO u saradnji sa Ministarstvom za ljudska prava i izbjeglice BiH (Oktobar 2012), Izvjestaj o provodsenju Konvencije Ujedinjenih nacija

0 pravima osoba sa invaliditetom u BiH, str.22.
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¢ijem podrucju se nalaze nepokretne stvari osobe kojoj se treba oduzeti, odnosno vratiti poslovna
sposobnost, te sluzbu nadleznu za poslove vodenja mati¢nih knjiga u koje je upisana osoba kojoj se
oduzima, odnosno vraca poslovna sposobnost. Sud ée na rociSte pozvati sve zainteresovane strane
ukljucujuci i osobu osobu kojoj se oduzima, odnosno vraéa poslovna sposobnost ako je u stanju, po
ocjeni suda, da shvati znacaj i pravne posljedice svog uceséa u postupku. Sud je o svemu duzan o
svemu odmah obavijestiti centar za socijalni rad koji ¢e, ukoliko je potrebno, toj osobi imenovati
privremenog staratelja. U toku postupka, osobu prema kojoj se postupak vodi mora pregledati
vjestak medicinske struke odgovarajuce specijalnosti koji ée dati nalaz i misljenje o dusevnom stanju
osobe i njenim sposobnostima za rasudivanje.?

Sud ¢e pravosnaZzno rjeSenje (rjeSenje na koje nema viSe pravo Zalbe) o oduzimanju poslovne
sposobnosti dostavi nadleznom organu za vodenje maticnih knjiga radi upisa u mati¢nu knjigu
rodenih i zemljiSno knjiznom odjelu suda. PravosnaZzna odluka o oduzimanju odnosno ogranicenju
poslovne sposobnosti dostavlja se i centru za socijalni rad koji je duZan u roku od 30 dana od dana
prijema odluke suda, osobu kojoj je oduzeta poslovna sposobnost staviti pod starateljstvo.**

Poslove starateljstva vrSi organ starateljstva putem imenovanog staratelja ili neposredno preko
struéne osobe. Za staratelja se imenuje osoba koja ima osobna svojstva i sposobnost za vrsenje
duznosti staratelja, a koja prije toga pristane da bude staratelj. Pri imenovanju staratelja organ
starateljstva uzet ¢e u obzir i misljenje Sticenika ako je sposoban shvatiti o cemu se radi, kao i
misljenje bliskih srodnika Sticenika. Jedna osoba moze biti staratelj za viSe Sti¢enika, ako to nije u
suprotnosti s njihovim interesima.

Staratelj je duZan savjesno se starati o osobnosti, pravima, obavezama i interesima Sticenika i
upravljati njegovom imovinom, pri éemu je duzan cijeniti misljenje sti¢enika koji je sposoban shvatiti
o ¢emu se radi. Staratelj je obavezan podnositi organu starateljstva redovan godisnji izvjeStaj o svom
radu i o stanju Stiéenikove imovine, kao i iznimno, ako to zatrazi Centar za socijalni rad.

Sticenik kojem je ograni¢ena poslovna sposobnost moze sam sklapati pravne poslove kojim stice
prava, ako zakonom nije drugacije odredeno. Pravne poslove kojim raspolaze imovinom ili preuzima
obaveze moZe sklapati samo uz saglasnost staratelja. Takoder, ta osoba moze samostalno davati
izjave koje se ticu osobnih stanja, osim ako ovim Zakonom ili odlukom organa starateljstva nije
drugadije odredeno.”

Starateljstvo nad osobama kojima je oduzeta, odnosno ograni¢ena poslovna sposobnost prestaje
kada im se odlukom suda donesenom u vanparni¢nom postupku vrati poslovna sposobnost.

23 Zakoni o vanparni¢nom postupku FBiH i RS
24 |bid.
25 Porodi¢nog zakona FBiH, ¢lan 194.
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Odgovor institucija u primjeni Konvencije i zakona u BiH

Da li centri za socijalni rad nadgledaju postupke dobivanja starateljstva nad osobama sa umanjenom
poslovnom sposobnoscu, da li provode postupak revizije i koliko cesto?

Proces oduzimanja starateljstva vode nadlezni sudovi. Organ starateljstva su sluzbe socijalne zastite
(centri za socijalni rad). Centri za socijalni rad vode postupak utvrdivanja poslovne sposobnosti, a u
saradnji sa korisnikom i porodicom vrsi se odabir staratelja. Revizija odredenih prava, odluka, rjesenja
(ocjena sposobnosti, smjestaj u ustanove, poslovna sposobnost) se vrsi u prosjeku jednom godisnje, a
u zavisnosti od stanja osobe sa invaliditetom i zavisno od potreba moZe jednom u 2-3 godine, ali i 2
puta godisSnje. Postupak revizije oduzimanja poslovne sposobnosti provodi se kad se ocjeni da je
zdravstveno stanje osobe poboljSano, a postoje i rijetki sluc¢ajevi vra¢anja poslovne sposobnost.

- U Tuzli, zaklju¢no sa 31.12.2012. godine, kod ukupno 243 osobe je oduzeta poslovna sposobnost
(110 Zena, 133 muskaraca). Nikome od njih nije vraena poslovna sposobnost. U proteklim
godinama, poslovna sposobnost vracena je kod 3 osobe.

- U Banja Luci je u2012. evidentirano 407 lica pod stalnim starateljstvom je, a pod starateljstvom
po ¢inu 328.

- U Trebinju je u 2012. kod 34 osobe potpuno oduzeta poslovna sposobnost, a kod 10 je odreden
staratelj za pojedine poslove.

- U Kantonu Sarajevo je u 2011. godini djelimi¢no oduzeta poslovna sposobnost za 4 osobe, a u
2012. godini za 9 osoba. Broj osoba u KS kojima je u potpunosti oduzeta poslovna sposobnost u
2011. godini bio je 86 (38 muskaraca i 48 Zena), a u 2012. godini 85 (38 muskaraca i 47 Zena).
Prema podacima sedam sluzbi socijalne zastite KS*, puno su ¢eséi slu¢ajevi oduzimanja poslovne
sposobnosti u potpunosti, nego djelimi¢no. U 2012. godini vracena je poslovna sposobnost
jednoj osobi, a u sluzbi Centar postoje slucajevi djelimi¢nog vracanja poslovne sposobnosti. U
sluzbama socijalne zastite navode da su prituzbe nakon dodjele starateljstva rijetke i uglavhom
od strane srodnika osobe pod starateljstvom koji se Zale jer oni Zele biti staratelji, ili u slucaju
nemogucnosti obavljanja duznosti staratelja.

Iskustva osoba sa invaliditetom u ostvarivanju prava

Prituzbe na rad centara su upucene kod dodjele starateljstva osobama sa mentalnim invaliditetom.
Jedan od ucesnika je iznio svoje licno iskustvo prema kojem su radnici centra komunicirali naj¢esée
samo sa njegovim starateljima, ne konsultujuéi ga o njegovom polozaju, uslovima u kojima je Zivo i sa
kakvim se problemima suocavao. Staratelji koji su uéestvovali na fokus grupama su takoder istakli da
radnici centra nikada ne dolaze u posjete njihovim porodicama kako bi sami vidjeli u kakvim uslovima
Zive osobe pod starateljstvom. Isticu da je moguce i da staratelj neprimjereno tretira svog Sticenika
ali da to centri ne mogu uociti jer ne dolaze u te porodice.

26 Sluzba socijalne zastite HadZici nije navela ove podatke.
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Clan 13: Pristup pravdi

Ovaj ¢lan priznaje pravo osoba sa invaliditetom na efikasan pristup pravdi na jednakim osnovama
kao i ostalim osobama, bez iskljucivanja iz sudskih i drugih postupaka, ukljuc¢ujuci sve faze postupka,
te osiguranje efektivnog ucesé¢a osoba sa svim vrstama invaliditeta u postupcima bez obzira u kojoj
se ulozi nalaze (npr. kao Zrtve, pocinioci zlocina, svjedoci, ¢lanovi porote, i sl.), osiguravanje obuka
osoblja u okviru sudskog i zatvorskog sistema o postivanju prava osoba sa invaliditetom.

Relevantni propisi

Pristup pravdi je omogucéen pod jednakim uslovima svim gradanima BiH u skladu sa Ustavom BiH a
narocito Evropskom konvencijom i to ¢lanom 6., pristup pravdi, kao i clanom 14. Konvencije kojim se
zabranjuje diskriminacija po bilo kojem osnovu. Ova Konvencija se mora primjenjivati direktno u
domadem zakonodavstvu ili praksi jer ima snagu ustavnog teksta.

Krivicno zakonodavstvo BiH garantuje jednak pristup pravdi, a jednake uslove za pristup pravdi
defini$u zakoni: Krivi¢ni zakon FBiH, Krivi¢ni zakon RS.? Zakoni o krivicnom postupku u BiH obavezuju
da institucije pravosuda obezbjede za lica sa invaliditetom gestovnog tumaca ili drugi oblik jezi¢ke
podrike.”® Nema drugih odredaba koje su specifitne za osobe sa invaliditetom te svoja prava kao
svjedoci, tuzeni, Zrtve, itd. ostvaruju kroz redovne institute u svim materijalnim i procesnim zakonima
po kojima postupaju sudovi u BiH. Jednaka pravila imaju i entitetski krivicno procesini zakoni.

BiH nema jedinstvenog propisa u oblasti besplatne pravne pomoci. Usvojen je Zakon o besplatnoj
pravnoj pomoci u RS* kojim su osnovani Centri za pruzanje besplatne pravne pomodi. Zakonom se
propisuje pravo na besplatnu pravnu pomo¢ svim gradanima uz uslov primjene finansijskih kriterija,
kriterija , oCigledne osnovanosti“, i kriterija obaveznosti prema drugim zakonima i medunarodnim
konvencijama (¢lan 16). Pravo imaju lica koja se identifikuju kao ,,ugroZzene kategorije” i to: primaoci
socijalne pomoci, nezaposleni bez drugih redovnih primanja ili prihoda, loSeg imovnog stanja,
korisnici prava na starosnu i invalidsku penziju, osobe kojima je oduzeta poslovna sposobnost i
dusevno oboljela lica smjestena u zdravstvene ustanove, djeca bez roditeljskog staranja (¢lan 17).
Korisnik pravne pomodi ima pravo iz ovog Zakona bez obzira na ...zdravstveno stanje, invaliditet, itd.
Nema posebnih odredbi o prilagodenom pristupu u pruzanju pravne pomodéi osobama sa
invaliditetom.

U FBiH nema jedinstvenog propisa o besplatnoj pravnoj pomoci osim onoga u krivicnim stvarima
kada sud dodjeljuje advokata po sluzbenoj duznosti Sto vrijedi na cijeloj teritoriji BiH. U praksi razliciti

27 Kriviéni zakon BiH (SluZzbeni glasnik BiH br. 3/03, 32/03, 37/03, 54/04, 61/04, 30/05, 53/06, 55/06, 32/07), Krivi¢ni zakon FBiH Sluzbene novine FBiH 36/03, 37/03, 21/04,
69/04, 18/05, 42/10, 42/11, Kriviéni zakon RS

28 Zakon o krivicnom postupku BiH, (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine, br. 3/03, 32/03, 36/03, 26/04, 63/04, 13/05, 48/05, 46/06, 76/06, 29/07, 32/07, 53/07, 76/07,
15/08, 58/08, 12/09, 16/09, 93/09) €lan 45. Kada osumnji¢eni, odnosno optuzeni mora imati branitelja: (1) Osumnji¢eni mora imati branitelja ve¢ prilikom prvog ispitivanja
ako je nijem ili gluh ili ako je osumnjicen za kriviéno djelo za koje se moze izre¢i kazna dugotrajnog zatvora; €lan 87. Saslusanje svjedoka preko tumaca: (1) Ako je svjedok
gluh ili nijem, njegovo saslusanje vrsi se preko tumaca. (2) Ako je svjedok gluh, postavit ¢e mu se pitanja pismeno, a ako je nijem, pozvat e se da pismeno odgovara. Ako se
saslusanje ne moze obaviti na ovaj nacin, pozvat ¢e se kao tumac osoba koja se s sviedokom moZe sporazumjeti. (3) Ako tumac nije ranije zaklet, poloZit ¢e zakletvu da ¢e
vjerno prenijeti pitanja koja se svjedoku upucuju i izjave koje on bude davao; €lan 88. Zakletva, odnosno izjava svjedoka (4) Svjedok zakletvu polaZe, odnosno izjavu daje,
usmeno, Citanjem njenog teksta ili potvrdnim odgovorom nakon sasluSanog sadrzaja teksta zakletve, odnosno izjave, koju je procitao sudija, odnosno predsjednik vijeca.
Nijemi svjedoci koji znaju da €itaju i piSu potpisuju tekst zakletve, odnosno izjave, a gluhi ili nijemi svjedoci koji ne znaju ni da ¢itaju ni da pisu — zaklinju se, odnosno daju
izjavu uz pomo¢ tumaca.

29 Zakon o besplatnoj pravnoj pomo¢i u RS, ,Sluzbeni glasnik RS“ br. 120/08 i Pravilnik o unutradnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta u Centru za

pruZanje besplatne pravne pomodi (,Sl.glasnik RS,“broj 41/09)
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kantoni su donijeli posebne propise i otvorili zavode/sluzbe za pruzanju besplatne pravne pomoci
npr. neki kantoni u FBiH: tuzlanski, zeni¢ko-dobojski, zapadnohercegovacki, sarajevski. Nema
posebnih odredbi o pruzanju ili prilagodenog pristupa u pruzanju pravne pomoci osobama sa
invaliditetom.

Odgovor institucija u primjeni Konvencije i zakona u BiH

Da li sud, policija, opstine, notari, banke pruZaju asistenciju (i kakvu) osobama sa invaliditetom
ukoliko ucestvuju kao strane u procesu kako bi u praksi primjenjivali svoj pravni legitimitet i obavljali
finansijske poslove (svjedoci, tuZitelji, tuZeni, prijava krade, utvrdivanje prava)? Na koji nacin glasaju
osobe sa invaliditetom?

Sli¢na je situacija i odgovori institucija u svim analiziranim regijama.

Ukoliko lica sa invaliditetom ucestvuju kao stranke u procesu imaju pravo na usluge tumaca
gestovnog jezika, a sud i policija su duzni da im obezbijede informacije na njima razumljiv i prihvatljiv
nacin. Ukoliko su u svojstvu okrivljenog imaju i branitelja po sluzbenoj duZznosti, Sto vaZi za sve
gradane.

- U Trebinju, u policijskoj stanici imaju prilagodene prostorije za osobe sa invaliditetom koje
imaju prilagoden toalet;

- U Sudu u Trebinju nemaju prilagodeni (arhitektonski ) uslovi tokom sudenja, Sto znaci da se
u sudnice, osoba sa invaliditetom u kolicima mora donijeti. Sud ima tumaca za gestovni jezik,
branioca po sluzbenoj duznosti i pomo¢ porodice i sudskog osoblja;

- U Sarajevu, osobama koje koriste kolica ili su sa potesko¢ama u kretanju u Kantonalnom
tuzilastvu je prilagoden samo prostor do ulaza, dok je Opcinski sud gotovo u potpunosti
prilagoden ovim osobama (do ulaza, ulaz, kretanje unutar institucije, Salteri, odlazak na vise
spratove, toaleti);

- Kazneno-popravni zavod u Sarajevu nije arhitektonski prilagoden osobama s teSkoéama u
kretanju;

- U slucajevima prijave krSenja prava osoba sa invaliditetom (nasilje u porodici i slicno), koji
nisu u moguénosti doéi do policijske stanice u Tuzli, prijave se mogu izvrsiti putem telefona a
mobilni timovi odlaze do osoba koje su prijavile krSenje. Policijske stanice saraduju sa
nevladinim organizacijama (Vive Zene) kod izdvajanja osoba sa invaliditetom iz porodica u
kojim su prijavljeni slu¢ajevi zlostavljanja. Saradnja policije i nevladinih organizacija postoji i u
drugim regijama.

Lica sa invaliditetom glasaju preko mobilnih timova. Osobe sa intelektualnim tesko¢ama glasaju uz
podrsku staratelja. Osoblje na glasackim mjestima je odukovano o pravima osoba sa invaliditetom.
Spiskove osoba sa invaliditetom dobivaju od Centra za socijalni rad.

Iskustva osoba sa invaliditetom u ostvarivanju prava

Osobe sa invaliditetom sa kojima je razgovarano u okviru fokus grupa nisu imali iskustava vezanih za
pristup sudu.

Medutim, evidentiran je problem nedostatka tumaca za gestovni jezik u policijskim stanicama, u
slucajevima kada su osobe sa gubitkom sluha uklju¢ene u saobracajen nezgode, remeéenje javnog
reda i mira. U Banja Luci tada policijski sluZbenici pozivaju sekretara udruzenja na uvidaj (u bilo koje
doba dana/nodi) jer nemaju sluzbeno angazovanu osobu/tumaca.
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Clan 19: Nezavisno Zivljenje i ukljuéenost u zajednicu

Ovaj ¢lan priznaje pravo osobama sa invaliditetom da Zive nezavisno i da ucestvuju u zajednici i to
kroz postojanje dostupnih modela za nezavisan Zivot, ukljucuju¢i obezbjedivanje licnih asistenata,
servisa za pomoc¢ u kuci, te razlicitih vrsta stambenih servisa ukljucujuci zajednicki smjestaj i smjestaj
za zbrinjavanje koji se vezuje za vrstu invalidnosti, kao i omogucavanje pristupa osobama sa
invaliditetom servisima i ustanovama u zajednici namjenjenih generalnom stanovnistvu.

Relevantni propisi

Cijeli set zakona u oba entiteta reguliSe smjestaj osoba sa invaliditetom u ustanove, kao pitanje
pomodi u kuéi, te personalnu asistenciju.*® U FBiH o smjestaju u ustanove odluuje centar za socijalni
rad na osnovu misljenja struénog tima, odluke suda, organa starateljstva ili na osnovu nalaza i
misSljenja stru¢ne komisije o nesposobnoti za rad, donosno nalaza i misljenja odgovarajuce
zdravstvene ustanove. Centar za socijalni rad, koji je smjestio osobu u ustanovu, duzan je radi brige,
zastite, lijecenja fizickog ili mentalnog zdravlja te osobe, pratiti njen tretmen u ustanovi. Ustanova je
duZna primiti na smjestaj osobu koju uputi centar ali moZe uskratiti prijem upucéenoj osobi u slucaju
popunjenosti kapaciteta kao i u slucaju da, s obzirom na svoju djelatnost, nije u moguénosti pruZiti
odgovarajuce usluge korisniku.*!

Prema Zakonu o socijalnoj zasStiti RS smjestaj u ustanovu socijalne zasStite ostvaruje se izborom i
upucivanjem korisnika u odgovaraju¢u ustanovu u kojoj se obezbjeduje stanovanje, ishrana,
odijevanje, njega, pomo¢, briga, vaspitanje i obrazovanje, osposobljavanje za privredivanje, radne,
kulturno-zabavne, rekreativno-rehabilitacione aktivnosti, zdravstvena zastite i druge usluge.32

Zakoni oba entiteta koji regulisu socijalnu zastitu navode da se u ustanove smjestaju djeca i odrasle
osobe kojima je potrebna stalna briga i pomo¢ u zadovoljavanju Zivotnih potreba, a ne mogu ih
ostvariti u vlastitoj ili drugoj porodici ili na drugi nacin. Zakon o socijalnoj zastiti RS predvida
taksativno ko ima pravo na smjestaj i to: dijete bez roditeljskog staranja, do povratka u vlastitu
porodicu ili zbrinjavanja kod usvojioca ili hraniteljsku porodicu, do zavrSetka redovnog Skolovanja,
najduze do 26. godine Zivota; dijete sa potesko¢ama u razvoju koje nema uslova da ostane u svojoj
porodici; dijete Ciji je razvoj ometen porodi¢nim prilikama; dijete sa drustveno neprihvatljivim
ponasanjem; dijete Zrtva nasilja ili trgovine ljudima; punoljetno lice sa invaliditetom i tesko hroni¢no
oboljelo lice koje nije u mogucnosti da samostalno Zivi; lica sa poremecajima u ponasanju; starija lica
koja nisu u mogucnosti da Zive samostalno u porodici, odnosno u domacinstvu; punoljetno lice Zzrtva
nasilja u porodici ili trgovine ljudima; trudnica i roditelj djeteta do godinu dana Zivota djeteta kojim je
potreban privremeni smjestaj; lice koje se nade u skitnji ili prosjacenju;*

Takoder, pod odredenim uslovima zakoni iz socijalne zastite predvidaju prava koja mogu podrzati
samostalan Zivot i ukljuenost u zajednicu osoba sa invalditietom kao pravo na: novéanu pomod,

30 Zakon o osnovama socijalne zatite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite obitelji sa djecom FBiH (,Sluzbene novine FBIH” br- 36//99, 54/04, 39/06 i 14/09); Zakonom o
zdravstvenoj zastiti FBiH (,,Sluzbene novine FBiH“ br. 46/10), Zakonom o zdravstvenom osiguranju FBIH (,Sluzbene novine FBiH” br. 30/97, 7/02 i 70/08), Zakonom o zastiti
osoba sa dudevnim smetnjama FBiH (,,Sluzbene novine FBiH" br. 37/01); te Zakon o socijalnoj zastiti RS (,,Sluzbeniglasnik RS“ br- 37/12), Zakonom o zdravstvenoj zastiti RS
(,Sluzbeni glasnik RS“ br. 106/09), Zakonom o zastiti lica sa mentalnim poremecajima RS (,,Sluzbeni glasnik RS“ br. 68/07).

31 Cano S. i ostali, (2012), ,Univarzalnost prava u praksi: Analiza primjene Konvencije Ujedinjenih nacilja o pravima osoba sa invaliditetom s fokusom na osobe sa
intelektualnim tesko¢ama u Bosni i Hercegovini,“ SUMERO i People in Need, str. 21.

32 Ibid. str. 22.

33 Zakon o socijalnoj zastiti RS (,,Sluzbeniglasnik RS br- 37/12)
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dodatak za pomoc¢ i njegu drugog lica, zbrinjavanje u hraniteljsku porodicu, pomoc¢ i njega u kudi, i
jednokratna novcana pomo¢. Novcana pomoc¢ je uslovljena prihodovnim i imovinskim cenzusom kao i
nesposobnoséu za rad. Pomo¢ i njega u kudi je pravo starijih iznemoglih lica, tesko oboljelih lica i
druga lica koja nisu u stanju da se brinu o sebi. Dodatak za pomoc¢ i njegu drugog lica ostvaruje osoba
starija od tri godine kojoj je zbog tjelesnih, mentalnih, ¢ulnih poremecaja, izrazenih promjena u
zdravstvenom stanju neophodna stalna pomoc¢ i njega drugog, a ukoliko ne ostvaruje ovo pravo po
drugom osnovu i da nije smjeStena u ustanovi. Ovo pravo mogu ostvariti osobe koje su potpuno ili
djelimiéno zavisna o pomoci drugog lica u zadovoljavanju osnovnih Zivotnih potreba.

Zakon predvida i prosirena prava koja su u nadleznosti lokalnih zajednica u RS, i to, izmedu ostalog:
personalna asistencija za lica sa invaliditetom, stanovanje uz podrsku, zasticeno stanovanje, pomoc u
zbrinjavanju punoljetnih lica nakon napustanja ustanova ili hraniteljskih prodicia, pomo¢ u vaspitanju
i obrazovanju djece sa smetnjama u razvoju, itd.

Novim izmjenama u socijalnom sistemu su predvideni dnevni centri koji pruzaju razlicite vrste
organizovanih dnevnih usluga i boravaka izvan vlastite porodice djece i odraslih pod uslovima za
smjestaj u ustanovu socijalne zastite, itd.

Treba naglasiti da obim prava ili dodatna prava u zakonima i propisima ovise i od podrucja gdje osoba
sa invaliditetom Zivi (etitet, kanton, selo-grad, itd.), o porijeklu invaliditeta (ratni-vojni invaldi, civilne
irtve rata i osobe sa invaliditetom bez obzira na ratna zbivanja). Niti jedan od zakona trenutno ne
reguliSe pitanje ,,stanovanja uz podrsku” ili strategije deinstitucionalizacije.

Odgovor institucija u primjeni Konvencije i zakona u BiH

Da li postoje modeli za nezavisni Zivot, zajednicki smjestaj? Koliko licnih asistenata se obezbjeduje
kroz centre za socijalni rad? Da li postoje programi za osobe sa intelektualnom teskocama kroz centre
za socijalni rad, koja prava se obezbjeduju? Da li postoje dnevni centri u zajednici i koliko su
dostupni?

Programi za osobe sa intelektualnim tesko¢ama postoje kroz centre za socijalni rad i to samo kroz
smjestaj u institucije i malim dijelom kroz programe samostalnog Zivljenja u zajednici implementirane
od strane nevladinih organizacija, kao Sto je program ,Stanovanje u zajednici uz podsku za osobe s
intelektualnim tesko¢ama“ u saradnji udruzenja Sumero i sluzbi za socijalni rad i program Udruzenja
za socijalno ukljucivanje osoba sa mentalnom retardacijom Tuzlanskog kantona. U vedéini slucajeva su
osobe sa intelektualnim teSko¢ama smjeStene u hraniteljskim porodicama.

Smjestaj lica u institucije ide na osnovu zahtjeva stranke (korisnik, ¢lan porodice), po sluzbenoj
duznosti i/ili prijedloga nadleznog ljekara ukoliko su ispunjeni uslovi u skladu sa relevantnim
zakonima o socijalnoj zastiti (RS, kantonalni u FBiH). Nakon pribavljene dokumentacije upuduje se
zahtjev odgovarajucoj ustanovi, ukoliko ne postoji moguénost zbrinjavanja u porodici i lokalnoj
zajednici.

- U ustanovama socijalne zastite u 5 zavoda u Kantonu Sarajevo (Bakovic¢i, Pazari¢, Duje,
Nahorevo) smjeSteno je ukupno 580 osoba, najviSe je osoba s psihosocijalnim teSko¢ama
(333) i osoba s intelektualnim teSko¢ama (182). Liste ¢ekanja za smjestaj osoba u ustanove
socijalne zastite postoje u 6 sluzbi socijalne zastite u Kantonu Sarajevo prema kojima ukupno
15 osoba ¢eka na smjestaj.
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- U javnoj ustanovi ,Gerontoloski centar” (u Kantonu Sarajevo) smjesteno je 215 osoba s
invaliditetom. Najvise je osoba s kombinovanim smetnjama (88) i osoba s intelektualnim
teSko¢ama (73). Manje je osoba s tjelesnim ostecenjima (42) i sa senzornim smetnjama (12).
139 osoba s invaliditetom je Zenskog spola, a 76 muskog spola.

Procedura kategorizacije osoba s invaliditetom odvija se na osnovu Pravilnika®*, a po principu
otkrivanja, ocjene komisije i donoSenja odluke. Djeca ili lica sa smetnjama u razvoju na prijedlog
skole, zdravstvene ustanove, roditelja upuéuju se na komisiju, odnosno vrsi se pregled od strane
Prvostepene struéne komisije za procjenu sposobnosti i odredivanje podrske djeci i omladini sa
posebnim potrebama.

- U Tuzli navode da nema revizije kategorizacije;

- U Sarajevu revizija kategorizacije postoji ukoliko je predvidena nalazom komisije, na zahtjev
roditelja/staratelja, po sluzbenoj duznosti, ili na licni zahtjev;

- U Republici Srpskoj revizija se radi pri upisu u osnovnu i srednju skolu i na fakultet.

Rehabilitacija u zajednici za osobe sa tesko¢ama iz autistiCnog spektra ne postoji. Ova djeca su
najceSce obuhvacena specijalnim obrazovanjem koje nema specijaliziranih programa za rad sa njima,
dok su odrasli u potpunosti prepusteni brizi roditelja. PodrSku ovoj djeci pruzaju nevladine
organizacije koje u vecini slu¢ajeva napladuju svoje usluge, dok su odrasli i u tom pogledu uskraceni,
jer ni u nevladinom sektoru ne postoje adekvatni programi za odrasle osobe s autizmom. Dnevni
boravak ne postoji ni u samom Udruzenju roditelja djece i osoba u autistichom spektru, Sarajevo,
koje organizuje razliite aktivnosti za svoje ¢lanove na odredeni broj sati sedmi¢no. Trenutno
Udruzenje Cine 35 porodica koje imaju djete ili odraslu osobu s autizmom, te oko 20 volontera.

Uloga centara za socijalni rad u ukljucivanju osoba sa invaliditetom u zajednicu je veoma ogranicena.
Entitetski i kantonalni zakoni o socijalnoj zastiti u reguliSu tudu pomo¢ i njegu osobama sa
invaliditetom kao mjese¢nu finansijsku naknadu. Vecina osoba sa invaliditetom koristi taj iznos kao
pomo¢ u kucni budzet, a rijetko za angazman licnih asistenata. Personalna asistencija kao prosireno
pravo, od Cetiri ispitana grada/opstine postoji jedino u Banja Luci, gdje je centar za socijalni rad, u
partenerstvu sa nevladinim organizacijama osigurao 3350 sati asistencije mjeseCno za osobe sa
invaliditetom kroz rad 20 personalnih asistenata, od kojih su cCetvrtina muskarci, a 3 Cetvrtine su
Zene.

- Centri za socijalni rad u FBiH nemaju moguc¢nost angaZovanija li¢nih asistenata;

- Centar za socijalni rad u Trebinju ne osigurava pomoc li¢nih asistenata;

- U opstini Tuzla samo Kantonalni crveni kriz u tuzlanskom kantonu ime dnevni centar za stare
osobe;

- Ni u jednoj sluzbi socijalne zastite u Kantonu Sarajevo ne postoji dnevni boravak/centar za
osobe s invaliditetom;

- U opstini Banjaluka postoje cetiri dnevna centra sa ukupno 80 korisnika (podjednako
muskaraca i Zena);

- Postoje dva dnevna centra na podrucju Trebinja - dnevni centar za djecu i omladinu sa
poteskoc¢ama u razvoju i dnevni centar za stara lica. Eparhijski dom u partnerstvu sa Centrom
za socijalni rad dostavlja hranu iz narodne kuhinje na kué¢nu adresu odredenom broju
socijalno najugrozenijih porodica koje imaju osobu sa tezim i teSkim invaliditetom.

Pravilnik o procjeni potreba i usmjeravanju djece i omladine sa smetnjama u razvoju u RS i Pravilnik za
utvrdivanje preostale sposobnosti i razvrstavanja djece i omladine ometene u psihofizickom razvoju u FBiH

ICVA i Prava za Sve




IZVJESTAJ NVO
JClIWwAiEMW Primjena Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom u BiH

Iskustva osoba sa invaliditetom u ostvarivanju prava

Pored predhodno navedenog, ucesnici fokus grupa su jo$ istakli da su porodice osoba sa
invaliditetom finansijski ali i na druge nacine opterec¢ene invaliditetom ¢lana svoje porodice, te da je
tendencija institucija da se cjelokupna briga prebaci na porodicu. Kada se roditelji obrate za
ostvarivanje prava djece sa invaliditetom, sve cesSce, institucije odbijaju pruziti uslugu ili prava sa
obrazlozenjem da su c¢lanovi porodice duzni izdrzavati i pomagati svoje srodnike. Tako, osobe sa
mentalnim invaliditetom ne mogu ostvariti pravo na tudu njegu i pomo¢. Osobe sa invaliditetom
starije od 65 godina nemaju pravo na tudu njegu i pomo¢ Sto ih Cesto tesko pogada narocito u
njihovoj ukljucenosti u zajednicu.

Istaknuto je da osobe sa invaliditetom da bi ostvarile pravo naknade za tudu njegu i pomo¢ moraju
imati otvoren racdun u banci, Sto predstavlja problem za osobe koje Zive na selu i za osobe sa
mentalnim invaliditetom. Osobe koje Zive na selu zbog arhitektonskih barijera i nepostojanja
adekvatnog prevoza nisu u mogucénosti dolaziti u grad gdje se nalaze banke, a osobe sa mentalnim
invaliditetom nemaju otvorene racune u banci.

Finansiranje smjesStaja osoba sa invaliditetom u institucijama ne podrazumijeva moguénost da
porodica bude finansirana ukoliko takva osoba bude smjestena u svojoj porodici, niti finansiranje
prati osobu sa invaliditetom ukoliko bude smjestena koru projekat ,stanovanje uz podrsku” koju za
sada podrzavaju samo nevladine organizacije i strani donatori. Centri za socijalni rad jo$ uvijek ne
potpisuju ugovore sa organizacijama koje provode programe smjestanja osoba sa invaliditetom u
stanovanje uz podrsku i zbog toga opdéine ni jednim dijelom ne snose finansiranje osoba koje su
smjestene na ovakav nacin.

Pozitivan primjer je finansiranje dnevnog centra za osobe sa mentalnim invaliditetom u Trebinju od
strane grada.
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Clan 24: Obrazovanje

Ovaj c¢lan podrazumijeva da sva djeca i odrasli sa invaliditetom imaju pravo na obrazovanje
zasnovano na jednakim mogucénostima. Ovo podrazumijeva sve nivoe i stadije obrazovanja od
predskolskog, osnovnog pa do fakulteta i cjeloZivotnog ucenja. Sve osobe sa invaliditetom imaju
pravo na pristup inkluzivnom obazovanju sa adekvatnom individualiziranom podrskom koja je
potrebna kako bi se osoba ukljucila u obrazovanje.

Relevantni propisi

Ustav BiH propisuje da sva lica na teritoriji Bosne i Hercegovine uZivaju ljudska prava i slobode bez
ikakve diskriminacije ukljuujuc¢i pravo na obrazovanje. Pravo na obrazovanje je u nadleinosti
entiteta, dok je u FBiH u nadleznosti kantona. Ustav FBiH predvida nadleznost kantona za utvrdivanje
obrazovne politike i donoSenje propisa o obrazovanju i osiguravanje obrazovanja (¢lan 4.).

BiH je usvojila Okvirni zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju u BiH** koji propisuje da svako
dijete ima jednako pravo pristupa i moguénosti uceséa u odgovaraju¢em odgoju i obrazovanju bez
diskriminacije na bilo kojoj osnovi. Zakon obavezuje na osiguranje jednakog pristupa i jednakih
mogucnosti za sve.*® Posebno je vazan &lan 12. koji kao opéi princip Zakona propisuje obavezne
integracijske programe za djecu s posebnim potrebama ukljucujudi izradu individualnih programa za
intergaciju djece koji je prilagoden njihovim mogucnostima i sposobnostima.

Okvirni zakon o osnovnom i srednjem obrazovanju u BiH*’ propisuje optimalni intelektualni, fizi¢ki,
moralni i drustveni razvoj pojedinca, u skladu s njegovim moguénostima i sposobnostima,® u cilju
osiguranja optimalnog razvoja za svaku osobu, ukljucujuéi i one s posebnim potrebama, u skladu s
njihovim uzrastom, moguénostima i mentalnim i fizickim sposobnostima.®® Svaki u¢enik ima jednako
pravo pristupa i moguénosti u¢e¢a u obrazovanju bez diskriminacije po bilo kojem osnovu.* Djeca i
mladi sa posebnim obrazovnim potrebama sticu obrazovanje u redovnim Skolama i prema
programima prilagodenim njihovim individualnim potrebama. Djeca imaju pravo na individualni
obrazovni program, prilagoden njihovim moguénostima i sposobnostima uz obavezno odredivanje
defektoloskog i logopedskog statusa.”’ Djeca i mladi sa ,ozbiljnim smetnjama i potesko¢ama u
razvoju mogu se djelimi¢no ili u cjelini obrazovati u specijalnim odgojno-obrazovnim ustanovama, u
slu¢ajevima kad je nemogucée pruZiti odgovarajuce obrazovanje u redovnim $kolama.**“

Okvirni zakon o visokom obrazovanju u BiH*® isti¢e da se ovaj nivo obrazovanje zasniva, izmedu
ostalog, na postivanju ljudskih prava i gradanskih sloboda, ukljuuju¢i zabranu svih oblika
diskriminacije uklju¢ujuéi i na osnovu fizi¢kog ili drugog nedostatka.** Ne pominju se posebno prava
studenata sa invaliditetom.

35 Okvirni zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju u BiH, ,Sluzbeni glasnik BiH,“ broj 88/07
36 Ibid, ¢lan 6. (2))

37 Okvirni zakon o osnovnom i srednjem obrazovanju u BiH, ,Sluzbeni glasnik BiH“, broj 18/03
38 Ibid. ¢lan 2).

39 Ibid. ¢lan 3. (b))

40 Ibid. (¢lan 4).

41 bid. Clan 19.

42 |bid.

43 Okvirni zakon o visokom obrazovanju u BiH, ,Sluzbeni glasnik” broj 59/07 i 59/09

44 bid. (¢lan 4.).
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Zakonom o osnovnom obrazovanju i vaspitanju RS *° se propisuje da svako dijete ima jednako pravo
pristupa i jedanke mogucnosti u osnovnom obrazovanju bez diskriminacije po bilo kojem osnovu.
Inkluzija je definisana kao ukljucivanje lica sa smetnjama u psihofizickom razvoju, lica sa preprekama
u ucenju i uopsSte lica sa preprekama drustvene ukljuéenosti u vaspitno-obrazovni sistem i
svakodnevni Zivot.”® Glava V Zakona propisuje obrazovanje ufenika sa smetnjama psihofizékom
razvoju u redovnim skolama i prema programima prilagodenim njihovim individualnim potrebama u
skladu sa principima iz Okvirnog zakona o osnovnom i srednjem obrazovanju u BiH.*’

Zakonom o srednjem obrazovanju i vaspitanju RS* predvida dostupnost srednjeg obrazovanja svima
pod jednakim uslovima i zabranjuje diskriminaciju po osnovu invalidnosti. Djeca sa posebnim
obrazovnim potrebama imaju pravo na srednje obrazovanje u redovnim ili specijalnim Skolama.
Ucenici imaju pravo da budu u redovnom razredu ako je to u skladu sa njihovim potrebama i
psihofizickim mogucnostima. Ministar donosi nastavni plan i program za ucenike sa posebnim
potrebama za svaku vrstu i stepen ometenosti u razvoju ucenika,* dok je $kola je odgovorna za
utvrdivanje i opis posebnih obrazovnih potreba uéenika, i za plan zadovoljavanja tih potreba.

Zakon o visokom obrazovanju u RS® zabranjuje direktno ili indirektno ograni¢avanje visokog
obrazovanja po bilo kojoj osnovi. Vlada je nadlezna da obezbjeduje posebna sredstva javnim
visokosSkolskim ustanovama radi ostvarivanja jednakih uslova za ostvarivanje prva na visoko
obrazovanje studentima sa invaliditetom.

U FBiH nema jedinstvenog zakona o obrazovanju na nivou entiteta. Na snazi je trenutno 10
kantonalnih zakona o svim nivoima obrazovanja, od predskolskog do visokog obrazovanja. Nacelno
svi kantonalni zakoni o predskolskom obrazovanju su uskladeni sa zakonom na nivou BiH i propisuju
zabranu diskriminacije te obrazovanje u djetetovom najboljem interesu.>® Predvideno je uvodenje
specijalnih kompenzacionih programa predskolskog odgoja i obrazovanja za djecu koja, izmedu
ostalog, imaju smetnje u psihi¢kom i tjelesnom razvoju.*? Predvida se i sufinasiranje troékova boravka
u vrti¢ima djece sa invaliditetom.>® Predvidena je novéana kazna za institucije u kojoj su smjestena
djeca sa smetnjama u tjelesnom i psihickom razvoju ukoliko ne osiguraju obrazovanje prema
posebnim zakonom predvidenim programima.>

Svi kanotonalni Zakoni o osnovnom odgoju i obrazovanju®® predvidaju da je osnovno obrazovanje
obavezno i besplatno, i svako dijete ima jednako pravo pristupa i jednake moguénosti uceséa u
odgovarajuéem obrazovanju bez diskriminacije na bilo kojoj osnovi. Zakon definira inkuziju kao
sveobuhvatno uklju¢ivanje nadarenih i talentovanih ucenika i ucenika s tesko¢ama u razvoju,
teSko¢ama u ucenju i uopste teSkoc¢ama socijalne integracije u odgojno-obrazovni sistem. Proces

45 Zakon o osnovnom obrazovanju i vaspitanju RS"Sluzbeni glasnik RS,“ br. 74/08

46 Ibid. ¢lan 4.

47 bid. ¢lan 83.).

48 Zakonom o srednjem obrazovanju i vaspitanju RS "Sluzbeni glasnik R S", br. 74/08, 106/09 i 104/11

49 Ibid. ¢lan 48.

50 Zakon o visokom obrazovanju u RS, "'Sluzbeni glasnik RS," br.73/10 i 104/11)

51 Zakon o pred$kolskom odgoju i obrazovanju Kantona Sarajevo ,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo” broj; 26/08

52 Ibid. Clan 29. (Interventni, kompenzacioni i rehabilitacioni programi), Specijalni kompenzacionu programi se usppostavljaju i za rad sa traumatiziranom djecom, djecom
tjelesno ili mentalno oboljelih roditelja, djecom drustveno neprilagodenih roditelja, djecom neudatih majki ili napustenih majki, djecom bez roditeljskog staranja, djecom
iz porodica ugroZzenog socijalnog i drustvenog stanja, djecom izbjeglih i raseljenih lica, djecom studentskih porodica od jedne do tri godine starosti i od tri godine starosti
do polaska u osnovnu skolu.

53 Ibid. Clan 58.

54 Ibid. Clan 63. D)

55 Zakon o osnovnom odgoju i obrazovanju, "Sluzbene novine Tuzlanskog kantona”, broj: 06/04, 07/05, 17/11
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odgoja i obrazovanja u inkluzivnoj nastavi odvija se uz asistenta za djecu sa posebnim potrebama u
skladu sa pedagoski Standardima i normativima.*®

Zakon o srednjem obrazovanju® zabranjuje diskriminaciju, izmedu ostalog, po osnovu fizi¢kog ili
drugog nedostatka. Medutim, Zakon predvida da se ucenici sa posebnim obrazovnim potrebama,
pod odredenim uvjetima, mogu ukljuciti u redovno srednjoSkolsko obrazovanje, po principu
inkluzivnog obrazovanja koje se odvija u skladu sa Pravilnikom koji donosi ministar.”® Zakon
istovremeno predvida osnivanje kola za uéenike sa posebnim obrazovnim potrebama.>

Zakon o visokom obrazovanju® zabranjuje diskriminaciju i poziva nadle#na tijela na poduzimanje
mjera na sprjetavanju diskriminacije. Zakon garantuje pravo na razli¢itost i zastitu od diskriminacije.®*
Studenti sa invaliditetom se pominju u jednom clanu 81. stav (3) u kojem se predvida da ,invalidi sa
utvrdenim stoprocentnim invaliditetom imaju pravo upisati se jedanput na javnu visokoskolsku
ustanovu kao studenti budzetski finansiranih mjesta.®?“

Odgovor institucija u primjeni Konvencije i zakona u BiH

Da li se i u kojoj mjeri u obrazovnim institucijama primjenjuje inkluzivna nastava- da li su obrazovne
istitucije arhitekonski prilagodene za pohadanje nastave osoba sa invaliditetom, da li se osobe sa
invaliditetom obrazuju na osnovu individualnih edukacijskih/nastavnih programa?

Predskolsko obrazovanje

U vrti¢ima, u svim analiziranim regijama, uglavnom borave djeca sa lakSim razvojnim smetnjama.
Djeca koja koriste kolica za kretanje moraju imati pomo¢ roditelja i/ili posebno angaZovanih
asistenata i to primarno od strane roditelja ili kroz nevladine organizacije.

- U Kantonu Sarajevo postoje 43 privatne i drzavne predskolske ustanove. U skolskoj godini

2012/2013. je upisano 216 djece sa teskoama u razvoju, pri ¢emu je 149 djece upisano u
Javnu ustanovu , Djeca Sarajeva“, a preostalih 67 djece u privatne vrtice;
U vrti¢ima ,,Djeca Sarajeva” uglavnom borave djeca sa lakSim razvojnim smetnjama, dok oni
sa tezim ne. Djeca koja koriste kolica, u dogovoru s roditeljima upisuju se u vrtice koji su
smjesteni u prizemlju i kojih ima samo nekolicina. U tom slucaju roditelji sami trebaju
obezbijediti asistenta koji nije obezbjeden u okviru vrtica;

- Trenutno vrti¢ za predskolski odgoj i obrazovanje ,Nase dijete”, Tuzla pohada 5 djece sa
invaliditetom i svi su djecaci. Asistenti u nastavi su uglavhom studenti Edukacijsko-
rehabilitcijskog fakulteta u Tuzli;

- Prema podacima Centra za predskolsko vaspitanje i obrazovanje Banja Luka, u okviru vrti¢a
,Marija MaZar” postoji grupa djece sa posebnim potrebama u kojoj je trenutno 9 djece (3
djevojcice i 6 djecaka) dok u okviru redovnih vrtica ima 33 djece sa odredenim razvojnim

56 Zakon o osnovnom odgoju i obrazovanju Kantona Sarajevo, "Sluzbene novine Kantona Sarajevo", broj 10/04, 21/06, 6/08 i 31/11.

57 Zakon o srednjem obrazovanju, ,Sluzbene novine Kantona Sarajevo” broj:23/10.

58 Ibid, ¢lan 72.

59 Ibid.Glava D. SREDNJE SKOLE ZA UCENIKE SA POSEBNIM OBRAZOVNIM POTREBAMA, ¢lanovi 70. do 75.

60 Zakon o visokom obrazovanju - Preciséeni tekst (,SluZbene novine Kantona Sarajevo” broj 22/10)

61 Ibid. (¢lan 90).

62 Uz ispunjavanje uslova: a) da su poloZili prijemni ispit; b) da su sposobni obavljati prakti¢ne zadatke u nastavi; c) da su stekli pravo upisa na odgovarajuci ciklus studija

visokoskolske ustanove kao javne ustanove i d) da su dostavili dokaz nadlezne institucije o statusu invalida i procentu invaliditeta.
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tesko¢ama. To su djeca koja nisu razvrstana od strane Centra za socijalni rad, a posjeduju
odredenu medicinsku dokumentaciju, sa lakS§im smetnjama u razvoju;

- U vrti¢u Nasa radost i igraonici Ciciban u Trebinju trenutno ima 7 djece sa potesko¢ama u
razvoju i to 5 djecaka i 2 djevojcice.

Osnovno obrazovanje

Ukupan broj djece sa teskocama u razvoju u 70 redovnih osnovnih i srednjih Skola u kantonu
Sarajevo u Skolskoj 2012/2013 je 2147, najviSe sa govornim smetnjama, a najmanje sa ostecenjem
vida (97) i sluha (50).

Od 40 analiziranih osnovnih Skola u Kantonu Sarajevo, njih 29 ima ucenike sa invaliditetom. Vecina
Skola nije ni arhitektonski ni na drugi nacin prilagodena pohadanju nastave djece sa invaliditetom.
Skole uglavnom imaju samo prilagoden ulaz i prostor do ulaza, a ostalo su prilagodavanja u samo
ponekom segmentu. 15 skola nije prilagodeno niti u jednom segmentu:

- nijedna Skola nema materijal na Brajevom pismu,

- zvucnu signalizaciju ima jedna skola,

- u 6 skola koriste uvecani pisani materijali ili specijalne lupe i naocale,

- gestovni jezik se koristi u samo jednoj osnovnoj srednjoj skoli,

- odlazak na vise spratove omogucen je u samo dvije Skole,

- toaleti su prilagodeni u 7 skola,

- asistente u nastavi imaju samo Cetiri Skole i oni su dodijeljeni putem saradnje Skole s
nevladinim organizacijama kroz projekte ili od Centra ,Vladimir Nazor,

- 18 skola ima razvijene individualne edukacijske programe (IEP) za svakog ucenika koje kreira
strucni tim Skole (ucitelji, nastavnici, pedagog-psiholog) uz pomoc¢ stru¢nog tima iz Centra
Vladimir Nazor ili Centra za slijepu i slabovidnu djecu. U nekim Skolama navode da imaju
pomo¢ od strane nevladinih organizacija, primarno Zivot sa Down syndromom i Duga;

- samo dvije Skole koriste individualizirane programe za ucenike s intelektualnim tesko¢ama,

- 11 osnovnih Skola koje pohadaju djeca sa invaliditetom nema razvijene individualne
edukacijske programe.

Osnovnu skolu ,, Tusanj“ u Tuzli trenutno skolu pohada Sestero djece sa invaliditetom - 2 djevoijcice,
4 djecaka. Sva djeca sa invaliditetom rade po prilagodenom nastavnom planu i programu. Podrsku
Skoli u inkluzivnom obrazovanju pruZaju studenti i osoblje Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta.

Prema podacima ministarstva prosvjete Republike Srpske na podetku Skolske godine 2011/2012 u
osnovne skole, u redovnu nastavu, u Banja Luci bilo je uklju¢eno 129 ucenika, od toga 45 djevojcica
sa posebnim potrebama u obrazovanju.

- nastava je prilagodena za djecu sa invaliditetom na osnovu godisnjeg plana i programa;

- li¢ni asistenti u nastavi ne postoje, to je prepusteno roditeljima ili angaZovanju volontera;

- ni jedna Skola u Banja Luci nije prilagodena potrebama Skolovanja djece sa gubitkom vida
(Brajevo pismo, tiflopedagozi i dr). Djeca sa gubitkom vida u Republici Srpskoj jedino mogu da
se Skoluju u zavodu Buduénost u Derventi.

U Republici Srpskoj postoje Cetiri ustanove — specijalne Skole ovog tipa:

- Centar "Zastiti me'" Banja Luka (Trenutno se u centru obrazuje 214 ucenika sa intelektualnim
teskocama i visestrukim oStecenjima, a nastavni planovi i programi su prilagodeni potrebama
i moguénostima ucenika. Centar ima kapacitete za smesStaj ucenika, a kapacitet mu je 84
mjesta. U centru trenutno boravi 65 ucenika);

- SOS Skola "Dorde Natosevic¢" Prijedor;

- Centar za OVR slusanja i govora Banja Luka;
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- Zavod za slijepe i slabovide "Buduénost" Derventa.

Prema podacima Republi¢kog pedagoskog zavoda RS podrsku djeci sa posebnim potrebama pruza 50
defektologa, 20 struénih saradnika defektologa i/ili logopeda, koji su zaposleni u redovnim osnovnim
Skolama, dok su u specijalnim ustanovama/skolama koje se bave obrazovanjem, vaspitanjem,
habilitacijom/rehabilitacijom, smjestajem i radnim osposobljavanjem djece i omladine ometene u
razvoju angazovani strucnjaci u skladu sa potrebama djece.

U tri osnovne Skole u Trebinju se skoluje ukupno 32 ucenika (20 djecaci, 12 djevojcice) sa
odredenim potesko¢ama u razvoju i to intelektualnim, fizickim i kombinovanim. Pristupacnost u skole
nije dovoljno rjesena za ucenike u kolicima, tako da pojedine ucenike sa fizickim oblikom poteskoca
roditelji donose do ucionice.

- U sve tri osnovne skole su napravljeni individalni planovi rada sa djecom sa potesko¢ama i
postoje liste pracenja;

- 14 ucenika se obrazuje po posebnom programu i imaju posebno odjeljenje u sklopu Osnovne
Skole Jovan Jovanovi¢ Zmaj;

- 18 ucenika sa potesko¢ama u razvoju se obrazuje po redovnom ili inkluzivnom programu. U
Skolama su naveli da nemaju dovoljno kadra za sprovodenje inkluzije ( u tri osnovne skole
radi 2 defektologa, 2 logopeda, 1 psiholog i 4 pedagoga) a nema ni asistenata u nastavi;

- Poseban problem je obrazovanje slijepe i slabovidne djece za koje ne postoji rjeSenje u
lokalnoj zajednici.

Djeca sa gubitkom vida u Republici Srpskoj jedino mogu da se Skoluju u zavodu Buduénost u Derventi,
Sto za takvu djecu iz Isto¢ne Hercegovine i drugih udaljenih podrucja u Republici Srpskoj predstavlja
veliki problem, jer odlazak djece u Derventu znaci odvajanje od porodice i krSenje prava na porodicni
Zivot ove djece. Zbog toga se roditelji djece sa gubitkom vida iz Trebinja i Isto¢ne Hercegovine
odluéuju da svoju djecu Skoluju u zavodima u Crnoj Gori, gdje plac¢aju sve troSkove i smjestaja i
Skolovanja.

U skolama navode da za inkluziju u skolama nema dodatnog finansiranja izuzev onih za osnovne
troskove skole, tako da Skole nemaju dodatnih sredstava ako trebaju angaZovati asistente u nastavi ili
druge potrebne strucnjake.

Inkluziju dijelom finansiraju sami roditelji kroz izgradnju prilaznih rampi i licno asistiranje u nastavi,
nevladine organizacije svojim angazmanom ili volonteri iz Edukacijsko-rehabilitacijeskog fakulteta (u
Tuzli).

Srednje obrazovanje

Prema podacima kojima raspolaze Ministarstvo za obrazovanje, nauke i mlade Kantona Sarajevo,
ukupan broj djece s te$ko¢ama u razvoju u 35 redovnih srednjih $kola®® Kantona Sarajevo za tekucu
2012/2013. skolsku godinu je 877, najvise djece s problemima u ponasanju (318) i djece s hroni¢nim
bolestima i tjelesnim ostecenjima (292), a potom djece s intelektualnim tesko¢ama (166). Nesto je
manje djece s kombinovanim (57) i govornim smetnjama (44), a najmanje je djece s ostecenjima vida
(29) i sluha (21).

Analizirane su 22 opce redovne srednje Skole:

63 L. . Y
| opce i privatne srednje Skole.
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- Samo u jednoj srednjoj Skoli postoji prilagodba informacija na Brajevom pismu i zvucna
signalizacija;

- U vedini srednjih Skola prilagodeni su samo prostor do ulaza ili ulaz. Kretanje unutar skola
mogude je u 4 skole;

- Prilagodene toalete imaju samo 3 skole;

- Samo Skolski prostor gimnazije ,,Dobrinja” je arhitektonski prilagoden u svim segmentima;

- Samo Srednja Skola metalskih zanimanja ima web stranicu dostupnu svima, koja je dosta
jednostavna i prilagodena osobama sa lakSim intelekutalnim tesko¢ama;

- Asistenti u nastavi angazirani su samo u 2 Skole. Od toga su u jednoj sSkoli plaéeni od strane
roditelja, a u drugoj $koli preko udruzenja ,Zivot sa Down syndromom®*;

- 10 srednjih Skola koje pohadaju djeca s invaliditetom, nema podrsku asistenata u nastavi;

- U samo 5 srednjih skola navode da postoji metodologija praéenja inkluzivhog obrazovanja
(npr. kroz Skolski tim za inkluziju, u¢esée nastavnog kadra na seminarima koje organizira
Ministarstvo za obrazovanje, nauku i mlade KS);

- U vedini srednjih skola ne kreiraju se individualizirani edukacijski programi.

Prilagodba nastave za ucenike s invaliditetom, u Skolama koje to imaju, najcesce se odvija na osnovu
individualno prilagodenog plana i programa, uz savjetovanje profesora, roditelja i u¢enika, uz pomoc¢
asistenata uz konsultacije s profesorima i struc¢nim osobljem, te individualnom prilagodbom
ponasanja profesora prema konkretnoj teskoci koju ucenik ima (npr. nastava s ucenicom koja je
gluhonijema u jednoj Skoli odvija se kroz jednostavnu pisanu komunikaciju izmedu predmetnih
profesora i ucenice ili ucenici s fizickim invaliditetom pohadaju nastavu u ucionici u kojoj je
prilagoden pristup s obzirom da koriste kolica i ne mogu se drugacije kretati). Najéesce svaki
predmetni profesor priprema individualizirani program za svoj predmet, a samo u gimnaziji
,Dobrinja“ to rade timski skolski psiholog, pedagog, razrednik i roditelj u¢enika. U jednoj Skoli navode
se od ucenika s intelektualnim tesko¢ama trazi minimum Sto smatraju nacinom prilagodbe nastave.

Gimnazija ,,Me3a Selimovi¢“ u Tuzli nema udenika/ca sa invaliditetom, nema prilagodenu nastavu
potrebama osoba sa invaliditetom, a ni Zelju da tako neSto uradi. Smatraju se ,prestiznom
ustanovom® i postavljaju ogranicavajuce uslove za upis i Skolovanje djece sa invaliditetom.

S druge strane, Mjesovitu srednju masinsku skolu u Tuzli trenutno skolu pohada 20 ucenika/ca sa
invaliditetom. Prilagodeni nastavni plan i program je uraden u saradnji defektologa i predmetnih
nastavnika. Prilikom prilagodavanja akcenat je dat na smanjenje nastavnih tema i jedinki po obimu i
sadrzaju, te na vedi broj sati ponavljanja i utvrdivanja nastavnih sadrzaja. Za ucenike ostecenog sluha
nastava se prema potrebi izvodi na znakovnom jeziku, uz postojeéi prilagodeni nastavni plan i
program. Nastavne metode i oblici nastave obogaceni su vizuelnim nastavnim sredstvima. Provjera
znanja radi se isklju¢ivo u pisanoj formi. U okviru Skole ne postoje pripremljeni individualni nastavni
plan. Asistenti u nastavi postoje u okviru skole.

U dvije od Cetiri srednje Skole u Trebinju se Skoluje ukupno 19 ucenika sa posebnim potrebama. U
srednjoj tehnickoj skoli imaju 15 ucenika gdje kod veéine nije izvrSena ocjena sposobnosti, ali jeste
procjena od strane Skolskih strucnih sluzbi (pedagog, psiholog i nastavnici ) uz razgovor sa
roditeljima. Od ukupnog broja navedenih ucenika sa potesko¢ama u razvoju 12 je djecaka i i 7
djevojcica. Nastavnici sami prilagodavaju planove rada potrebama ucenika sa potesko¢ama u razvoju,
jer nemaju razvijene individualne nastavne planova i nemaju liste praéenja. U srednjim Skolama u
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Trebinju nema asistenata u nastavi, iako istovremeno navode da imaju dovoljno kadra za rad sa
djecom sa potesko¢ama u razvoju.

Visoko obrazovanje

U istrazivanju je uzelo ucesée 5 fakulteta pri Univerzitetu u Sarajevu, i to Fakultet zdravstvenih
studija, Fakultet politickih nauka, Filozofski fakultet, Gradevinski fakultet i Fakultet za kriminalistiku,
kriminologiju i sigurnosne studije.

Niti na jednom od ispitanih fakulteta informacije nisu prilagodene na nacin da je slijepim
osobama omogucena prilagodba na Brajevom pismu ili zvu¢nom signalizacijom;

Na 2 fakulteta prostor nije prilagoden kretanju sa kolicima. Filozofski fakultet u Sarajevu je
jedina visokoobrazovna institucija koja ima i prilaz i kompletnu zgradu prilagodenu, te imaju
asistenciju sluzbenika. Gradevinski fakultet ima prilagoden prostor do ulaza, ulaz, Saltere i
odlazak na vise spratove. Ispred Fakulteta za kriminalistiku, ulaz u zgradu je pristupacan, a od
prizemlja do zadnjeg sprata postoji lift, medutim amfiteatri i toaleti nisu prilagodeni
potrebama lica koja imaju problem kretanja i vida;

lako se znakovni jezik poducava na Odsjeku za pedagogiju Filozofskog fakulteta, nije naveden
kao sredstvo prilagodbe komunikacije osobama koje imaju ostecenja sluha/gluhim osobama;

Informativne materijale za osobe s invaliditetom o nacinu na koji mogu ostvariti prava/usluge
ne distribuira niti jedan fakultet;

Od ispitanih fakulteta, samo na Fakultetu politickih nauka postoji evidencija o broju
studenata s invaliditetom — 2 studentice s oSte¢enim sluhom i poteSkoéama u govoru. Ostali
fakulteti ne posjeduju podatke o broju studenata s invaliditetom i vrstama teskoca koje
imaju. U sklopu TEMPUS projekta ,Jednake mogucénosti za studente sa posebnim potrebama
u visokom obrazovanju“, Univerzitet u Sarajevu je osnovao Ured za podrsku studentima sa
posebnim potrebama na Univerzitetu u Sarajevu, s namjerom da pruza podrsku studentima i
osoblju Univerziteta u svim djelatnostima koje ukljucuju rad sa studentima s posebnim
potrebama. Provedena je anketa o broju upisanih studenata s posebnim potrebama na
Univerzitetu u Sarajevu, medutim, ti podaci jo$ uvijek nisu dostupni od strane Ureda.

Na Rudarsko-geolosko-gradevinskom fakultetu u Tuzli trenutno studiraju 2 studenta sa
invaliditetom. Podrska u nastavnom planu i programu se uglavnom pruZa kroz razumijevanje
i izlaZenje u susret potrebama studenata sa invaliditetom od strane nastavnog osoblja;

Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet trenutno pohadaju 2 djevojke sa invaliditetom.
Nastavno osoblje fakulteta pomazZe u procesu studiranja kroz Stampanje nastavnog programa
na uveé¢anom printu, putem elektronske poste, koriStenjem lupe;

Na tri fakulteta u Trebinju Skoluju se 4 studenta sa invaliditetom : student sa gubitkom sluha
je na Likovnoj akademiji a student sa fizickim smetnjama na Fakultetu za proizvodnju i
menadzment i nemaju vedéih problema u savladivanju nastavnog gradiva. Studentkinja,
korisnik kolica, na Likovnoj akademiji ima problem pristupacnosti s obzirom da je Likovna
akademija na tre¢em spratu u zgradi koja nema lift, ali taj problem su rijeSile njene kolege
studenti i svoju kolegicu su svaki dan nosili na nastavu. Za Cetvrtog studenta, osobu sa
intelektualnim poteSko¢ama, na Fakultetu za ugostiteljstvo i hotelijerstvo nastavu
prezentuju putem videoprezentacije , Sto je za ovog studenta dosta zanimljivo i na taj nacin
savladuje planirani program. Nastava se na fakultetima pokusava tehnicki prilagoditi, ne i
nastavno, a u pojedinim situacijama se primjenjuje posebna metodologija nastave.
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Studentski domovi

Studentski centar/studentski dom Tuzla u svom sastavu ima 3 paviljona od kojih je jedan u
potpunosti pristupacan za osobe sa invaliditetom (ulaz, lift, kupatilo, toalet). Studentski centar Tuzla
trenutno nema studenata/ica sa invaliditetom u okviru centra.

U studenskom i dackom domu u Trebinju nema studenata, odnosno ucenika sa invaliditetom.

Iskustva osoba sa invaliditetom u ostvarivanju prava

Ucesnici fokus grupa su takoder istakli nepristupacnost i neprilagodenost nastave u osnovnim i
srednjim Skolama, kao i viskoskolskim ustanovama. Ucesnica iz Tuzle je podijelila svoj li¢ni primjer.
Upisavsi se u gimnaziju u Tuzli bila je izloZena konstantnom pritisku od strane direktora i osoblja skole
te odbijanju da joj se pruzi pomoc¢ pri kretanju kroz instituciju uz stalno omalovazavanje. Bila je
primorana napustiti Skolu u Tuzli i zavrsiti srednju Skolu u Kalesiji, koja takoder nije pristupacna ali su
joj zaposleni i Skolske kolege izasli u susret i pomagali u kretanju. Ista djevojka je poslije srednje skole
upisala Filozofski fakultet u Tuzli gdje je ponovo naisla na omalovazavanje i diskriminaciju.

Osnovni problem koji se pojavljuje kod studenata sa invaliditetom odnosi se na izostanak
komunikacije nastavnog osoblja i studenata sa invaliditetom u procesu ucenja i pohadanja nastave i
potreba koje imaju za prilagodavanjem uslova i nastavnog plana i programa.

Izrazito zabrinjava problem da u cijeloj BiH nema specijalnih programa obuka za za osobe koje su
kasnije u Zivotu zadobile invaliditet. Samo jedna osoba u cijeloj BiH (u centru Valdimir Nazor u
Sarajevu) je osposobljena za obuku slijepih za samostalno kretanje sa bijelim Stapom i ona
osposobljava slijepu i slabovidnu djecu. Osobe sa invaliditetom isticu da su Brajevo pismo,
samostalno kretanje u mikro i makro sredini, rad na racunaru, osposobljavanje za kretanje uz pomoc
proteze i druge za njih Zivotno vaZzne vjestine stjecali kroz dobrovoljnu podrsku drugih osoba sa
invaliditetom ili njihovih udruZenja. Osobe sa invaliditetom isticu i da je ovaj segment samostalnog
Zivljenja potpuno na teretu njihove porodice ili se samostalno snalaze kako bi prihvatili sve posljedice
invaliditeta koji su zadobili kasnije u Zivotu. Nema organizovane podrske u tom smislu osim onih
programa koje vode i finansiraju udruzenja osoba sa invaliditetom.

U uskoj vezi sa obrazovanjem i osposobljavanjem je i pitanje zaposljavanja osoba sa invaliditetom. |
pored usvojenog zakonodavstva i strategija za unapredenje prava osoba sa invaliditetom ovi
dokumenti se ne primjenjuju u praksi.

| dalje osobe sa invaliditetom prezivljavaju od prihoda ostvarenih kroz sistem socijalne zastite. Osobe
sa invaliditetom koje su ocijenjene kao nesposobne za rad imaju pravo na socijalnu pomoé. Ako Zele
da rade i prijave se na sluzbe/fondove zaposljavanja gube ta prava iz socijalne zastite. Invalidi rada ne
ostvaruju prava iz socijalne zastite jer ostvaruju pravo na invalidsku penziju.

Iskustvo pokazuje da ¢e se osobe sa invaliditetom lakSe zaposliti ukoliko imaju zavrSenu specijalnu a
ne redovnu skolu. Sve ukupno je veoma mali broj zaposlenih osoba sa invaliditetom, a pretezno su
zaposleni pri vlastitim udruZenjima. Kada se jave na oglas za posao odbijeni su zbog invaliditeta jer
poslodavci smatraju da je skupo i nepotrebno prilagodavati radna mjesta za rad osoba sa
invaliditetom. Ucesnici u Sarajevu su iznijeli podatak iz istraZivanja koje je pokazalo da u institucijama
i ako ima zaposlenih osoba sa invalditetom da su to osobe koje imaju invaliditet do 20%.
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Biroi za zaposljavanje nisu dovoljno pristupacni osobama sa invaliditetom. S druge strane, istaknut je
pozitivan primjer opc¢ine Novo Sarajevo, gdje je Biro za zaposljavanje povezan sa organizacijom
Uspon, organizacijom za profesionalniu rehabilitaciju, osposobljavanje i zaposljavanje osoba sa
invaliditetom.

| u Republici Srpskoj osobe sa invaliditetom se zapoSsljavaju rijetko, a vecéina je zaposlena u
udruZenjima. Jedan manji broj osoba sa invaliditetom je zaposlen u institucijama i firmama. Na poslu
se obi¢no suocavaju sa neprilagodenoscu radnih uslova invaliditetu, ali se ne Zale na uslove iz straha
da ne dobiju otkaz. Cesta je pojava zloupotreba poticaja koji se daju preduzec¢ima koja zaposljavaju
osobe sa invaliditetom. Firme fiktivno zaposljavaju osobe sa invaliditetom, dobiju poticaje od fonda a
ne izvrSavaju dogovorene obaveze.

IstiCe se da poslodavci Cesto ne Zele primiti u radni odnos roditelje djece sa tezim oblicima mentalnog
invaliditeta koji su ¢esto odsutni zbog zbrinjavanja djeteta jer ne postoje adekvatni vrtici ili dnevni
centri za takvu djecu. Obicno je jedan roditelj prisiljen napustiti posao zbog brige oko djeteta.

Organizacije osoba sa invaliditetom su pokusale organizovati razlicite vrste zanatskih radionica u
kojima bi zaposljavale svoje Sti¢enike ali drZava ne stimuliSe takvu vrstu rada i veoma im je tesko
poslovati jer na trziSte izlaze pod istim uslovima kao i bilo koja druga firma.
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Clan 25: Zdravstvena zastita

Ovaj ¢lan priznaje pravo osoba sa invaliditetom na uZivanje najviseg standarda zdravlja koji se mozZe
postici, osiguravajuci osobama sa invaliditetom u njihovim zajednicama, bez finansijskih troskova
pristup zdravstvenim servisima, ukljucujuci zdravstvenu rehabilitaciju, ukljucujuci prilagodenost
posebnim potrebama Zena. DrZave trebaju uvesti mjere zastite od diskriminacije i jednakog pristupa
kvalitetnim zdravstvenim servisima, ukljucujuci pristupacnost rehabilitacije u zajednicama gdje osobe
sa invaliditetom Zive i bez finansijskih troskova. Naglasak je i na sprijecCavanje i minimiziranje
nastajanja sekundarnog invaliditeta.Takoder, drZava se obavezuje na uvodenje mjera koje ce
obrazovati (trenirati) lije¢nike i druge profesionalce u zdravstvu o pravima osoba sa invaliditetom
ukljucujuéi ruralna podrucja. Potrebno je osigurati da osoba sa invaliditetom bude lijeCena na osnovu
dobrovoljnog pristanka i informisanosti. Takoder, potrebno je osigurati da informacije o pravima iz
zdravstvene zastite budu dostupne u razlicitim formama, ukljucujuci Brajevo pismo.

Relevantni propisi

BiH nema jedinstven zakon o zdravstvenoj zastiti, osiguranju, ili-i pravima pacijenata. Ptanje prava na
zdravlje se reguliSe entitetskim zakonima. Govorimo o najmanje 6 osnovnih zakona koji regulisu
prava iz ove oblasti i brojnim podzakonskim aktima.®*

Ustavom FBiH predvidena je podijeljena nadleznost izmedu entiteta i kantona u zdravstvu Sto
podrazumijeva da entitet ima pravo utvrdivati politiku i donositi zakone koji se ticu ove nadleznosti a
kantoni donose politike i provode zakone.®® Donogenje mjera i propisa u kantonima koordinira FBiH.

Zakon o zdravstvenoj zastiti FBiH®® zabranjuju diskriminaciju po bilo kom osnovu. Nagela ovog zakona
propisuju, izmedu ostalog: pristupaénost zdravstvene zastite a garantuje se neotudivo pravo na
ostvarivanje zdravstvene zastite, odnosno na pristupacnu zdravstvene usluge, kvalitete i jednakog
sadrzaja zdravstvenih usluga.®’

Prema entitetskim zakonima® zdravstveno osiguranje je obavezno i dobrovoljno. Obaveznim
zdravstvenim osiguranjem osiguravaju se svim osiguranim osobama jednaka prava bez diskriminacije.
Osobe sa invaliditetom imaju pravo na zdravstvenu zastitu pod jednakim uslovima kao i ostale
osigurane osobe, Sto podrazumijeva pravo na primarnu, specijalisticko-konzilijarnu i bolnicku
zdravstvenu zastitu, pravo na koristenje lijekova koji su utvrdeni osnovnom i dopunskom listom
lijekova, pravo na stomatolosko-protetsku pomoc i stomatoloSkoprotetske nadomjestke, pravo na
ortopedska i druga pomagala i pravo na zdravstvenu zastitu u inostranstvu.

64 Zakon o zdravstvenoj zastiti RS (,,Sluzbeni glasnik RS“, broj 106/09), Zakon o zdravstvenoj zastiti FBiH (“Sluzbene novine FBiH", broj 46/10), Zakon o zdravstvenom
osiguranju RS (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj: 18/99, 51/01, 70/01, 51/03, 57/03, 17/08, 01/09, 01/09, 106/09), Zakon o zdravstvenom osiguranju FBiH
(“Sluzbene novine FBiH“, br. 30/97, 7/02 i 70/08), Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata ("Sluzbene novine Federacije BiH", broj 40/10); Zakon o zastiti
osoba s dusevnim smetnjama ("Sluzbene novine Federacije BiH", br. 37/01, 40/02 i 52/11); Zakon o zastiti lica sa mentalnim poremecajima Sluzbeni glasnik Republike
Srpske, broj: 46/04

65 Ustav FBiH, ¢lan Ill stav 3i 4.

66 Zakon o zdravstvenoj zastiti FBiH (“Sluzbene novine FBiH", broj 46/10),

67 Zakon o zdravstvenoj zastiti (,Sluzbene Novine FBiH", broj 46/10) i Zakon o zdravstvenom osiguranju (,Sluzbene Novine FBiH", br. 30/97, 7/02, 70/08 i 48/11)

68 Zakon o zdravstvenom osiguranju RS (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj: 18/99, 51/01, 70/01, 51/03, 57/03, 17/08, 01/09, 01/09, 106/09), Zakon o zdravstvenom
osiguranju FBiH (“Sluzbene novine FBiH“, br. 30/97, 7/02 i 70/08).
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Zakon o zdravstvenom osiguranju®® definira pravo na ortopedska i druga pomagala, kao i pravo na
koristenje lijekova koje se dalje regulidu kantonalnim propisima.”® FBiH je usvojila Odluku o Listi
esencijalnih lijekova u FBiH* kojom je utvrdena je Lista esencijalnih lijekova neophodnih za
osiguranje zdravstvene zastite, kao i cijene lijekova na ovoj listi. Na osnovu ove liste se usaglasavaju
odnosno donose kantonalne pozitivne liste lijekova koju usvajaju vlade kantona. Federalno
ministarstvo zdravlja zaduzeno je za praéenje i periodi¢nu evaluaciju Federalne esencijalne liste
lijekova, kao i pozitivnih listi lijekova kantona, te se obavezuje na poduzimanje mjera u cilju
osiguranja dostupnosti stanovnistvu kvalitetnim, sigurnim, provjerenim i ekonomiénim lijekovima.”?

Odluka o utvrdivanju osnovnog paketa zdravstvenih prava’® ima za cilj ujednagavanja osnovnih prava
na nivou FBiH dok se na nivou kantona mozZe se utvrditi i ve¢i obim osnovnog paketa zdravstvenih
prava ukoliko se za to obezbijede sredstva. Osnovni paket zdravstvenih prava utvrduje prava
osiguranika i ¢lanova njihovih porodica kao Sto su pravo na zdravstvenu zastitu, pravo na lijekove
prema federalnoj Odluci o Listi esencijalnih lijekova, pravo na koriStenje ortopedskih i drugih
pomagala, stomatolosko-protetsku pomo¢ i stomatolosko-protetske nadomjestke saglasno Listi
ortopedskih i drugih pomagala koji se mogu propisivati u okviru obaveznog zdravstvenog osiguranja.

Odluka utvrduje i listu usluga koje se ne mogu ostvariti na teret sredstava obaveznog zdravstvenog
osiguranja kao Sto su lijeCenje banjsko-klimatskim faktorima i drugo banjsko lijeCenje, osim ukoliko
nije uklju¢eno u program rehabilitacije kao nastavak bolnickog lije¢enja, proteze koje nisu uvrStene u
Listi ortopedskih i drugih i lijekovi koji se ne nalaze na Listi esencijalnih lijekova. Odluka ukljucuje listu
zdravstvenih prava za neosigurane osobe i to, izmedu ostalog, zdravstvena zastita dusevnih bolesnika
koji zbog prirode i stanja bolesti mogu ugroziti svoj Zivot ili Zivot drugih osoba, ili ostetiti materijalna
dobra, zdravstvena zaStita oboljelih od progresivnih neuromisiénih oboljenja, cerebralne paralize,
multiple skleroze, zdravstvena zastita u slucaju paraplegije i kvadriplegije. Ova prava finansiraju se
sredstvima budzZeta kantona ili opéine prema mjestu zadnjeg prebivalista neosiguranog lica.

Treba napomenuti i Odluku o neposrednom sudjelovanju osiguranih osoba u troskovima koristenja
zdravstvene zastite u osnovnom paketu zdravstvenih prava’ ili Odluku o pla¢anju participacije koja
propisuje oslobadanje od placanja usluga u zdravstvenoj zastiti nekih kategorija osoba, ukljucujudi
slijedece kategorije osoba sa invaliditetom:

- vojni invalidi sa utvrdenim invaliditetom od 60% i vise,

- civilne Zrtve rata i invalidi sa utvrdenim invaliditetom preko 60%,

- ¢lanovi porodica Sehida odnosno ¢lanovi porodica poginulih ili umrlih boraca od posljedica

ranjavanja, a koji su bili pripadnici Vojske Federacije Bosne i Hercegovine,
- osigurana lica - Sti¢enici socijalnih ustanova, itd.

69 Zakon o zdravstvenom osiguranju FBiH ,sluzbene novine FBiH“ br. 30/97, 7/02 i 70/08, poglavlje «Zdravstvena zastita», ¢lan 33.
70 URE D B A/IZMJENE | DOPUNE UREDBE o obimu, uslovima i na¢inu ostvarivanja prava osiguranih lica na kori¢enje ortopedskih i drugih pomagala,endoproteza,

stomatolosko-protetske pomodéi i stomatolosko-protetskih nadomjestaka Kanton Sarajevo iz 2008 i 2009; dostupno na http://www.kzzosa.ba/index.php?type=0&a=29

stranica posjecena 14.06.2013. ili Odluka o listi lijekova koji se propisuju i izdaju na teret sedstava Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo kao i nadinu njihovog
propisivanja (Sluzbene novine Kantona br. 9/09) i Odluka o dopuni Odluke o listi lijekova koji se propisuju i izdaju na teret sredstava Zavoda zdravstvenog osiguranja

Kantona Sarajevo kao i na¢inu njihovog propisivanja i izdavanja (Sluzbene novine Kantona br. 26/09), dostupno na http://www.kzzosa.ba/index.php?type=0&a=3, stranica

posjecena 14.06.2031
71 Odluka o Listi esencijalnih lijekova neophodnih za osiguranje zdravstvene zastite u okviru standarda obaveznog zdravstvenog osiguranja u Federaciji Bosne i

Hercegovine, "Sluzbene novine FBiH", broj 75/11., dostupno na http://www.fmoh.gov.ba/index.php/preporucujemo/esencijalna-lista-lijekova. Stranica pregledana

14.03.2013

72 Ibid.

73 Odluka o utvrdivanju osnovnog paketa zdravstvenih prava (,Sluzbene novine FBiH, broj 21/09)

74 Odluku o maksimalnim iznosima neposrednog sudjelovanja osiguranih osoba u troskovima koristenja pojedinih vidova zdravstvene zastite u osnovnom paketu

zdravstvenih prava (,Sluzbene novine FBiH*, broj 21/09).
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Od placanja participacije oslobodena su osigurana lica koja boluju od sljedeéih bolesti, i to samo za
koristenje zdravstvene zastite za tu bolest:

- paraplegije i kvadriplegije,

- misi¢ne distrofije,

- multiple skleroze,

- cerebralne paralize,

- dusevnih poremedaja.

Svaka osigurana osoba, ukljuc¢ujuéi i osobe sa invaliditetom, ima pravo na slobodan izbor doktora
opce prakse i stomatologa, kao i mogucnost ostvarivanja prava na lijekove i cjepiva u skladu s
provedbenim propisima temeljenim na nacelima zdravstvene struke i medicinske etike.

Zakonom o zdravstvenoj zastiti RS’ i Zakonom o zdravstvenom osiguranju RS’® propisuje se pravo na
zdravstvenu zasStitu i osiguranje svima bez diskriminacije po bilo kojem osnovu ukljucujuéi i
invaliditet. Obaveznim zdravstvenim osiguranjem obuhvadeni su svi gradani i imaju pravo na:
zdravstvenu zastitu, naknadu plate za vrijeme bolovanja i druga prava utvrdena zakonom i aktima
Fonda zdravstvenog osiguranja RS. Osiguranici su, izmedu ostalih, lica kojima je priznato pravo na
zdravstveno osiguranje prema Zakonu o pravima boraca, ratnih vojnih invalida i porodica poginulih
boraca, nezaposlena lica dok su redovno prijavljena u Zavodu za zaposljavanje, korisnici penzije i
prava po osnovu smanjene radne sposobnosti, lica koja su korisnici stalne novéane pomodi i lica
smjestena u ustanovu socijalne zadtite prema Zakonu o socijalnoj zastiti’’ ako nisu osigurana po
drugom osnovu, itd. Propisuje se pravo na zdravstvenu zastitu kod ljekara porodicne medicine,
konsultativnih i dijagnostickih sluzbi, u bolnici, klinici i specijalizovanim bolnicama, a koriste je u
najbliZzoj zdravstvenoj ustanovi u mjestu prebivaliSta. Rehabilitaciju u specijalizovanim ustanovama
kao produzeno bolni¢ko lije¢enje, osiguranici mogu koristiti na uputu nadlezne ljekarske komisije.”®
Pravo na ortopedska i druga pomagala regulisano je podzakonskim aktima Fonda zdravstvenog
osiguranja RS.

Vedéi broj prava je regulisan je detaljno, kao i u FBiH podzakonskim aktima.”® Organizacije osoba sa
invaliditetom ukazuju da u praksi pravilnici i odluke u velikom broju slu¢ajeva onemogucavaju,
ogranicavaju ili oteZavaju pristup pravima na zdravstvenu zastitu i osiguranje osoba sa invaliditetom.

75Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj: 106/09

76Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj:18/99, 51/01, 70/01, 51/03, 57/03, 17/08, 01/09,01/09, 106/09

77 Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj: 37/12

78 Pravilnik o uslovima i nacinu ostvarivanja prava na produzenu medicinsku rehabilitaciju u specijalizovanim ustanovama za rehabilitaciju (,,Sluzbeni glasnik RS broj:
63/10 i Upustvom o primjeni Pravilnika o uslovima i nadinu ostvarivanja prava na produzenu medicinsku rehabilitaciju u specijalizovanim ustanovama za rehabilitaciju
(,,Sluzbeni glasnik RS broj: 68/10)

79 Pravilnik o sadrZaju, obimu i nadinu ostvarivanja prava na zdravstvenu zastitu («Sluzbeni glasnik RS» 102/11, 117/11, 128/11, 101/12), Pravilnik o sadrZaju, obimu i
nacinu ostvarivanja prava na zdravstvenu zastitu, Odlukom o participaciji («Sluzbeni glasnik

RS» 63/10, 73/10, 101/10, 42/11, 70/11, 102/11, 13/12, 28/12,40/12, 87/12, 18/13, 42/13 Pravilnik o uslovima i nadinu ostvarivanja prava na produzenu medicinsku
rehabilitaciju u specijalizovanim ustanovama za rehabilitaciju («Sluzbeni glasnik RS» 63/10), Uputstvo o primjeni Pravilnika o uslovima i na¢inu ostvarivanja prava na
produzenu medicinsku rehabilitaciju u specijalizovanim ustanovama za rehabilitaciju («Sluzbeni glasnik RS» 68/10), Odluka o usvajanju Cjenovnika zdravstvenih usluga

Fonda zdravstvenog osiguranja Republike Srpske (Sluzbeni glasnik RS 63/10, 73/10, 101/10, 42/11, 70/11, 102/11, 13/12, 40/12, 56/12, 87/12, 101/12), Pravilnik o

ICVA i Prava za Sve



IZVJESTAJ NVO
0wl Primjena Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom u BiH

Odgovor institucija u primjeni Konvencije i zakona u BiH

Na koji nacin se osobama sa intelektualnim teskocama osigurava informacija o nacinu lijecenja,
komunikacija sa pacijentom, kakva je dostupnost prostorija? Da li je osoblje zdravstvenih centara
proslo obuku o pravima osoba sa invaliditetom? Da li postoje centri za rehabilitaciju, centri u
zajednici i koliko su dostupni? Da li zdravstvena institucija ima mehanizam za upudivanje na
tretamane rehabilitacije, psihosocijalne pomodi u zajednici?

Analizirano:

Sarajevo: 9 domova zdravlja Kantona Sarajevo, Opce bolnice "Prim. dr. Abdulah Nakas" i JU ,,Apoteke
Sarajevo”

Tuzla: JZU UKC Tuzla; JZU Dom zdravlja sa Poliklinikom ,,Dr. Mustafa Sehovi¢”

Banjaluka: Fond zdravstva RS, Javni fond za djeciju zastitu RS, Dom zdravlja — ambulanta porodi¢ne
medicine ,,Laus”, Moja apoteka ,Laus”, Centar za medicinska istraZivanja

Trebinje: Opsta bolnica, Dom zdravlja, apoteka, Dispanzer za djecu, Centar za mentalno zdravlje,
Regionalni zavod zdravlja

Prostori institucija koje osiguravaju zdravstvenu zastitu uglavnom su prilagodeni do ulaza i imaju
prilagoden ulaz, dok u vecini institucija uopce nije prilagodeno kretanje osoba koje su korisnici kolica.
Odlazak na vise spratove je moguc samo u ponekim institucijama, a prilagodeni toaleti su izuzetak a
ne pravilo. Cak ni ambulante prodi¢ne medicine nemaju prilagodeno kretanje unutar institucije, ni
prilagodene toalete. Nijedna od ispitanih institucija ne omoguéava komunikaciju putem Brajevog
pisma, zvucne signalizacije i gestovnog jezika.

Zdravstvene institucije ne distribuiraju informativne materijale za osobe s invaliditetom o nacinu na
koji mogu ostvariti prava/usluge u okviru ovih institucija. Informacije, ako ih ima, odnose se na sve
pacijente ( kroz printane materijale, informacije na displejima, web stranicama).

Posebne procedure u informisanju i lijecenju osoba sa invaliditetom zdravstvene insitucije uglavhom
nemaju i procedure se odnose na sve pacijente npr. Procedura o pristanku pacijenta na hirusku
intervenciju, Procedura o tretmanu pacijenata koji odbijaju neki tretman i sl. Opsta bolnica u Trebinju
jedina ima posebnu proceduru koja se odnosi na pacijente sa invaliditetom - Prijem pacijenta sa
invaliditetom, ostalo su procedure koje vaZe za sve pacijente.

Informacije za osobe sa intelektualnim invaliditetom se uglavhom pruZaju kroz saradnju sa
roditeljima/starateljima. Cest je slucaj, da se terapijske i dijagnosticke metode uvijek prezentuju
onima koji dodu u pratnji osoba s invaliditetom, sto viSe predstavlja izbjegavanje komunikacije, a ne
prilagodbu komunikacije (pa se to ¢ak radi i osobama sa invaliditetom koje nemaju intelektualnih
teskoca). Osobe sa intelektualnim tesko¢ama usluge apoteke u Trebinju koriste u pratnji staratelja.

U Republici Srpskoj informacije o nacinu lije¢enja pacijentima sa invaliditetom, kao i svim ostalim
pacijentima, pruza Zastitnik prava osiguranih lica. U svakoj organizacionoj jedinici Fonda, odnosno u
svakoj opstini u RS, imenovani su zastitnici prava osiguranih lica. Njihova je uloga da osiguranim
licima obezbijede odgovor na sva njihova pitanja, da im pruze stru¢nu i tehni¢ku pomo¢ kod
ostvarivanja pojedinih prava, kao i da evidentiraju sve primjedbe i prituzbe osiguranih lica i da ih
upute u proceduru zastite prava. Ime i prezime zastitnika prava osiguranih lica u opstini i broj kontakt
telefona, mogu se pronadi na internet stranici Fonda (www.zdravstvo-srpske.org) kao i na plakatima
koji su postavljeni u kancelarijama i poslovnicama Fonda, u domovima zdravlja, bolnicama,
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apotekama, apotekama, ortopedskim radnjama, kao i na flajerima, koje osigurana lica mogu dobiti
prilikom ovjere knjiZice.

Rijetke zaposlene osobe u zdravstvu su prosle edukaciju o pravima i pristupu prema osobama s
invaliditetom. Pravila i uputstva za postupanje i komunikaciju, sankcije za krSenje, mehanizam krsenja
i kontrole poStovanja prava osoba s invaliditetom najéesce su ona koja vaZze za sve gradane.

Svi pacijenti koji produ kroz odredeni tretman u okviru domova zdravlja ili bolnica upuéuju se u
nadleZne institucije, pa tako i Centre za rehabilitaciju u zajednici i Centre za mentalno zdravlje.

- Stategijom mentalnog zdravlja RS, koja je donesena 2012 godine je predvideno da na svakih
25 000 stanovnika bude jedan CMZ.Trenutno ima 19 centara za mentalno zdravlje u RS, a u
pripremi su jo$ tri centra. Intresantno je da su usluge CMZ dostupne i neosiguranim
gradanima;

- Programi podrske osobama s invaliditetom koji su se zbog nesrece ili oboljenja suocili s
invaliditetom ne postoje ni u jednom domu zdravlja;

- UdruZenja obezbjeduju besplatnu rehabilitaciju lica sa invaliditetom u zajednici ali samo
svojih ¢lanova (udruZenje distroficara obezbjeduje usluge personalne asistencije za svoje
¢lanove i usluge taksi prevoza za korisnike kolica u gradu Banja Luka);

- U protetickim/rehabilitacionim centrima podrska uglavnom nije prilagodena potrebama Zena
s invaliditetom (u jednom domu zdravlja u Sarajevu navode da u okvioru centra za
rehabilitaciju postoje Zene fizioterapeuti za edukaciju pacijentica s amputacijom).

Iskustva osoba sa invaliditetom u ostvarivanju prava

Ucesnici fokus grupa su istakli probleme u pristupu pravu na zdravlje. Smatraju da su revizije
invaliditeta za hroni¢na i druga teska oboljenja nepotrebne jer su skupe, a poznato je da se stanje
oboljelog ne moZe popraviti ve¢ moZe biti samo gore. Svaki izlazak na komisiju koja vrsi kategorizaciju
kosta 200 KM, a placa je licno osoba sa invaliditetom. Jedan od ucesnika fokus grupe u Trebinju je
istakao da je stanje invalidnosti ili briga za osobu sa invaliditetom u porodici izuzetno skupa te da
takva situacija i velika nebriga drzave dovodi ove porodice ili osobe sa invaliditetom na rub
siromastva.

Roditeljima djece sa mentalnim invaliditetom problem predstavlja boravak djece u bolnici, jer kao
pratnja djetetu u bolnici moZze biti smjestena samo majka. U slucaju kada je majka zaposlena, otac ne
moze biti smjesten sa djetetom u bolnicu ukoliko nisu u moguénosti samostalno finansirati svoj
boravak sa djetetom u bolnici.

Ucesnici FG su istaki problem postojanja malog broja ili u nekim dijelovima potpuni nedostatak
stomatologa koji pruzaju usluge osobama sa mentalnim invaliditetom. Stomatolozi u velikom broju
slucajeva, i kada pruzaju usluge, ne vrSe popravak ve¢ samo vadenje zuba osobama sa mentalnim
invaliditetom. Ovo je narocito karakteristicno za manja mjesta u cijeloj BiH.

Odlazak u rehabilitacijske centre osoba sa invaliditetom je ograni¢en jer je povezan sa
samofinansiranjem za najveci broj kategorija ovih osoba. Osobe sa invaliditetom koje su oslobodene
pla¢anja participacije ¢esto se nalaze u situaciji da im medicinski radnici naplacuju participaciju jer
nisu informisani i ne poznaju svoje pravo da ostvare usluge bez plac¢anja participacije.
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Osobe sa ivaliditetom se Zale na needucirano osoblje zdravstvenih institucija u komunikaciji i
tretmanu osoba sa invaliditetom. Nema razvijene senzibilnosti prilikom cekanja na red pred
amulantom, samo ratni vojni invalidi imaju prednost, druge osobe sa invaliditetom ne. Kod prozivanja
za ulazak u ambulantu ne vodi se racuna da li je osoba osteéenog sluha. U komunikaciji, medicinsko
osoblje se obrada pratiocu iako je slijepa osoba prisutna. Poseban problem je ginekoloski tretman
Zena koja koriste kolica, vezano uz predrasude o seksualnom Zivotu, needukovanost za sam porodaj,
a $to je deteljnije obradeno u narednom ¢&lanu (Zene sa invaliditetom).

Pristup razli¢itim zdravstvenim ustanovama svi navode kao problem. U velikom broju domova
zdravlja u kojima osobe u kolicima ne mogu do¢i do laboratorije, na prostoru ispred doma zdravlja
medicinsko osoblje vadi krv osobama koja koriste kolica u kretanju.
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Clan 6: Zene s invaliditetom

lako aspekt rodne ravnopravnosti mora biti integriran u sve ¢lanove Konvencije, ovaj dio Izvjestaja
razmatra zakone i politike koje ciljaju ka ostvarivanju rodne ravnopravnosti i nediskriminacije
odnosno mjere koje ciljaju ka osiguranju punog razvoja, napredovanja i osnaZivanja Zena sa
invaliditetom te osiguranja mogucnosti ostvarivanja svih prava na ravnopravnoj osnovi kao i
eliminisanja svih formi diskriminacije na osnovu spola ili roda.

Relevantni propisi

BiH je usvojila dva vazna zakona koja se ti¢u rodne ravnopravnosti. Zakon o ravnopravnosti spolova®
propisuje ravnopravnost Zena i muskaraca u svim oblastima drustva, ukljucujuci ali ne ogranicavajudi
se na oblasti obrazovanja, ekonomije, zaposljavanja i rada, socijalnoj i zdravstvenoj zastiti, sportu,
kulturi, javhom Zivotu i medijima, bez obzira na bra¢no i porodi¢no stanje (¢lan 2.). Ovaj Zakon
zabranjuje diskriminaciju bilo koje osobe ili grupe po osnovu spola (¢lan 3.). Nadalje, Zakon
zabranjuje nasilje po osnovu spola ukljucujuci svako djelovanje kojim se nanosi ili moze biti nanijeta
fizicka, psihicka, seksualna ili ekonomska Steta ili patnja, kao i prijetnja takvim djelovanjem koje
sputavaju osobu ili grupu osoba da uZiva u svojim ljudskim pravima i slobodama u javnoj i privatnoj
sferi Zivota (Clan 6.). Nadlezne vlasti obavezne su poduzeti odgovarajuce mjere radi eliminacije i
sprecavanja nasilja po osnovu spola.

Zakon o zabrani diskriminacije u BiH®*' definira diskriminaciju kao svako razli¢ito postupanije,
ukljuéujuci svako isklju€ivanje, ogranicavanje ili davanje prednosti nekoj osobi ili grupi po osnovu
bilo koje njihove stvarne ili pretpostavljene karakteristikama ukljucujuci i spol, odnosno bilo koje
okolnosti koja ima za svrhu ili posljedicu da bilo kojoj osobi ili grupi onemogudi ili ugrozi priznavanje,
uzivanje ili ostvarivanje prava u svim oblastima Zivota. Ovaj zakon ne navodi eksplicitno invalidnost
kao zabranjenu osnovu razlikovanja medutim, zakon podrazumijeva otvorenu definiciju
diskriminacije Sto podrazumijeva zabranu razlikovanja po bilo kojem osnovu ukljucujudi i invaliditet.

S druge strane ovaj Zakon navodi pravo drzave da uvodi mjere pozitivne diskriminacije odnosno
privremene posebne mjere kojima se sprijecavaju ili nadoknaduju Stete koje osobe ili grupe osoba
trpe i to narocito za pripadnike ugroZenih grupa, kao Sto su: invalidna lica, ¢ime se omogucava
njihovo puno ucesée u svim oblastima Zivota (Clan 5.). Isti ¢lan predvida uvodenje mjera koje su
zasnovane na realizaciji ,razumnih prilagodavanja s ciljem osiguravanja principa jednakog postupanja
u odnosu na invalidna lica. Poslodavci su zato prema potrebi u konkretnom sluéaju duzni preduzeti
odgovarajuée mjere, radi omogucavanja da invalidno lice ostvari pristup, ucestvuje ili napreduje u
zaposlenju, odnosno da ucestvuje u obuci, ako takve mjere ne namedéu nesrazmjeran teret
poslodavcu” (¢lan 5. f).

Gender akcionim plan BiH (2007)®* predvidene su neke mjere i to u dijelu Socijalna inkluzija ,inicirati
izradu politika za osobe s invaliditetom, uvazavajudi specificne potrebe Zena i muskaraca i osigurati
jednak nivo pristupa uslugama i adekvatnoj zastiti“ (tacka 8.); u okviru cilja Zdravlje, prevencija i
zasStita ,razviti gender senzitivnu strategiju za pruZanje zdravstvene zastite osobama s razlicitim
stupnjevima i oblicima invalidnosti“ (tacka 5); CjeloZivotno obrazovanje ,,osmisliti dodatne programe

80 Zakon o ravnopravnosti spolova BiH-precis¢eni tekst (,,Sluzbeni glasnik BiH, br. 32/10),
81 Zakon o zabrani diskriminacije u BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH” br. 59/09)

82 Gender akcioni plan u BiH 2007, pregledan 10.06.2013., dostupan na http://www.arsbih.gov.ba/images/documents/gap bih.pdf
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koji motiviraju Zene i muskarce, a narocito pripadnike/ce manjina i vulnerabilnih grupa da nastave
Skolovanje” pri cemu se u tekstu ovog dokumenta pod vulnerablinim gupama podrazumijevaju i
osobe sa invaliditetom (tacka 12).

Drzava prepoznaje posebnu ranjivost Zena sa invaliditetom u lzvjeStaju o pracenju primjene UN
Konvencije o eliminaciji svih oblika diskiriminacije Zena.®® Ovaj lzvjeitaj istice da su Zene sa
invaliditetom posebno podlozne visestrukoj diskriminaciji ,narocito u oblasti rada i zaposljavanja,
iako je usvojena Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom. Drzava nema posebnih programa
zaposljavanja, prekvalifikacije ili rehabilitacije koje se odnose na Zene sa invaliditetom, a takoder
nema relevantnih statistika, podataka niti posebnih mjera za zastitu Zena sa invaliditetom u oblasti
rada i zapo§ljavanja.®*“

Navode se podaci Republickog zavoda za zaposljavanje RS iz 2009. godine koji ukazuju na upadljivo
vedi broj prijavljenih nezaposlenih muskaraca nego Zena. Takoder, nerazmjerno veci broj muskaraca
u odnosu na Zene sa invaliditetom su direktno zaposleni sredstvima Fonda za profesionalnu
rehabilitaciju i zaposljavanje invalida. Ovi podaci mogu ukazivati da je medu (ne)zaposlenim osobama
sa invaliditetom veliki broj ratnih vojnih invalida muskaraca, ali i da je manji broj Zena sa
invaliditetom koje su upoznate sa programima pomenutog Fonda, koje su traZile zaposlenje ili
sredstva za pokretanje vlastitog biznisa.®

Iskustva osoba sa invaliditetom u ostvarivanju prava

Zene sa invaliditetom naroé¢ito ukazuju na diskriminaciju u pristupu pravima iz zdravstvene zastite, i
to pristup ginekoloskoj zastiti i zastiti trudnica. Pored nedostatka odgovarajudih stolova za pregled
Zena koje se tesko kre¢u odnosno Zena koje se kre¢u uz pomo¢ kolica, vecina zdravstvenog osoblja
nije edukovana za preglede ili porodaj Zena sa invaliditetom. Zene sa invaliditetom isti¢u
neprofesionalni odnos i predrasude o njihovoj seksualnosti od strane zdravstvenog osoblja. Veliki
broj ucesnica fokus grupa je istakao da ljekari prilikom ginekoloskog pregleda zahtjevaju prisustvo
licnog asistenta Sto ugroZava Zenino pravo na privatnost. Roditelji osoba sa mentalnim invaliditetom
su skrenuli paZnju na ogranicen broj pelena koji se ostvaruju preko zavoda za zdravstveno osiguranje
u Republici Srpskoj jer Zene sa invaliditetom dobijaju isti broj pelena kao i muskarci iako imaju
povecanu potrebu za pelenama u fertilnom periodu. Izrada protetskih dodataka za Zene sa visokom
amputacijom nogu je u nekim sluc¢ajevima problemati¢na zbog malog broja proteticarki.

Pitanje ostvarivanja starateljstva nakon razvoda, za Zene sa invaliditetom je takoder problematicno.
Ucesnice FG su skrenule paZznju da kod davanja misljenja o dodjeli starateljstva nad djecom kod
razvoda braka, uposlenici centra predlazu da se dijete dodjeli ,zdravom” roditelju, zanemarujudi
djetetov najbolji interes, pa Cak iako je takav roditelj bio nasilan, smatrajuéi da osoba sa invaliditetom
nije u moguénosti samostalno odgajati dijete. Ne govori se, i nema aktivnosti na prevenciji i borbi
protiv nasilja nad Zenama sa invaliditetom. Strategija (prevencije i) borbe protiv nasilja u porodici na
svim nivoima nemaju posebnih mjera za prevencije i borbe protiv nasilja u porodici nad Zenama sa
invaliditetom. Slijepe Zene isti¢u da se ne osjecaju ugodno ili sigurno zatraziti pomo¢ nepoznatih ljudi

83 Agencija za ravnopravnost spolova BiH, Cetvrti i peti periodi¢ni CEDAW izvjestaj Bosne i Hercegovine, (maj 2011. godine), pregledan 11.06.2013., dostupan na

http://www.arsbih.gov.ba/images/documents/cedaw 4 5 bhs.pdf

84 Ibid. Tacka 270.
85 Ibid. Tatka 273.i273.
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kod kretanja zbog straha od uznemiravanja ili nasilja. Neke od slijepih osoba smatraju da je Zenama
teZe samostalno kretanje sa bijelim Stapom.

Zene sa invaliditetom smatraju da nisu ravnopravne unutar pokreta osoba sa invaliditetom, te nisu
zadovoljne malim brojem Zena predstavnica u savjetodavnom tijelu vlade BiH.%®

Zenske nevladine organizacije iz BiH su pripremile Alternativni zvjestaj o primjeni UN Konvencije o
eliminaciji diskriminacije Zena i Zenskim ljudskim pravima koji u okviru dijela o marginalizovanim
Yenama izvje$tava o poloZaju Zena sa invaliditetom.?”

86 Ibid. Prava za sve i ICVA, podaci prikupljeni kroz istrazivanje o pracenju primjene UN Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom u Bosni i Hercegovini. IstraZivanje je
ukljucilo provodenje fokus grupa sa najmanje 100 ulesnika_ca, terensko istrazivanje kroz individualne polustruktuirane intervuje i upitnike insitutucijama na podruéju 4
regije (Sarajevo, Trebinje, Tuzla i Banja Luka). Od deset ¢lanova Vjeca za osobe sa invaliditetom Bosne i Hercegovine ispred organizacija osoba sa invaliditetom, tri su Zene.

87 A. Petri¢ i druge, Dodatak 3. Alternativnom izvjeStaju o implementaciji CEDAW konvenciji i Zenskim ljudskim pravima u Bosni i Hercegovini, pregledan 11.06.2013.,

dostupan na: http://www.rightsforall.ba/publikacije-bs/docs-bs/AnnextotheAlternativeReport(BHSandENG).pdf
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Preporuke

Institucije izvrSne i izakondavne vlasti u BiH, primarno ministarstva za socijalnu zastitu i relevantne
parlamentarne komisije, trebaju kroz zakone koji reguliSu prava osoba sa invaliditetom eliminisati
postojecu diskriminaciju osoba sa invaliditetom prema nacinu nastanka invaliditeta i direktno
primijeniti odredbe Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom, Zakona o zabrani diskriminacije
BiH i usvojenih strategija i politika za izjednacavanje mogucénosti osoba sa invaliditetom.

Relevantna ministarstva moraju osigurati dosljednu primjenu donesenih zakona u praksi kroz
uvodenje sistema kontinuiranog pracenja primjene doneSenih zakona unutar institucija pod
svojom nadleznosti i uvodenje odgovornosti za propuste u primjeni zakona. S druge strane,
institucije zakondavne vlasti, primarno odgovarajué¢e parlamentarne komisije, trebaju uvesti
sistem nadzora nad primjenom donesenih zakona kroz uvodenje redovnog izvjestavanja od strane
relevantnih ministarstava prema parlamentima.

Ministarstva socijalne zastite, ministarstva zdravlja, ministarstva obrazovanja, minisarstva
unutrasnjih poslova (a narocito policijske sluzbe) trebaju u institucijama pod svojom nadleZnosti
uvesti redovne programe obrazovanja zaposlenih o pravima osoba sa invaliditetom kako bi
institucije unaprijedile nivo komunikacije sa osobama sa invaliditetom, otklonile postojece
predrasude i diskriminaciju i adekvatno odgovorile na potrebe osoba sa invaliditetom.
Ministarstvo zdravlja i zdravstvene institucije, narocito, trebaju uvesti dodatnu, specificnu
edukaciju osoblja o pruzanju usluga osobama sa invaliditetom na prilagodene nacine specifi¢ne za
svaku vrstu invaliditeta.

Insitucije trebaju razmotriti uvodenje posebnih procedura i pravilnika za ostvarenje pristupacnosti
pravima za osobe sa invaliditetom u svim institucijama i uvesti mjere za sankcionisanje
diskriminatornog ponasanja od strane zaposlenih u instituciji.

Gradevinske i sve druge inspekcije koje prate primjenu zakona u oblasti gradenja moraju uvesti
dosljedno i ostro sankcionisanje institucija koje ne posStuju pravila o gradenju i obnovi
saobradajnica ili objekata i koje ne osiguravaju neometan pristup osobama sa invaliditetom.
Dodatno, inspekcije bi zajedno sa udruZenjima osoba sa invaliditetom trebale izna¢i model
saradnje pri ocjenjivanju da li su odredeni zahvati u tokom gradenja saobracajnica i objekata u
skladu sa propisima i da li omogucuju kretanje osoba sa invaliditetom.

Policijske sluzbe trebaju biti aZurnije i efikasnije u uklanjanju i kaZznjavanju nepropisno parkiranih
vozila na trotoarima koja onemogucavaju kretanje osoba sa invaliditetom. Sama udruZenja osoba
sa invaliditetom trebaju biti agilnija u pritisku na policijske sluibe stalnim prijavljivanjem
nepropisno parkiranih vozila.

Ministarstva socijalne zastite trebaju donijeti odlucan i ujednacen stav o primjeni ¢lana Konvencije
koji se odnosi na mogucnost Zivota u zajednici i osigurati da sredstva prate osobu za koju god
opciju se odluci — Zivot u specijaliziranoj ustanovi ili za Zivot u zajednici.

Sluzbe za socijalni rad prepoznaju potrebu za boljom uslugom i pruzanjem podrske populaciji
osoba s invaliditetom. Shodno tome, preporucuje se uZa specijalizacija kroz posebni servis
sluzbi/centara za socjalni rad koji bi se bavio problematikom osoba sa invaliditetom.
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Ministarstva obrazovanja u skladu sa Zakonom o osnovnom i srednjem obrazovanju trebaju
osigurati dodatna sredstva za efikasno uvodenje inkluzije u Skole (kroz postepeno uvodenje pune
ikluzije u odreden broj skola u svakoj sredini) sto ¢e ukljuciti, izmedu ostalog, arhitektonsko
prilagodavanje potrebama djece s invaliditetom, stalne strucne timove (defektolozi, psiholozi) i
asistente u nastavi, i edukaciju nastavnog osoblja o nacinu prilagodavanja nastave za djecu sa
invaliditetom. Ministarstvo treba donijeti Pravilnik o inkluziji koji ¢e zakonski obavezati skole da
sistematski pristupe provodenju inkluzivne nastave i dati im neophodne smjernice. Specijalne
Skole, ojacane u profesionalnom i strunom kapacitetu mogu se koristiti kao dodatni resursi u
sprovodenju inkluzivnog obrazovanja.

Potrebno je u svakoj regiji i/ili lokalnoj zajednici U BiH obezbijediti $kolovanje djece sa
invaliditetom, specificno sa gubitkom vida (Sto je trenutno veliko problem u Republici Srpskoj),
kako djeca ne bi morala biti odvojena od porodice i kako porodice na bi imale velike troSkove pri
Skolovanju djece.

Potrebno je hitno osnivanje ustanova i/ili osiguravanje podrske postoje¢im organizacijama koje
pruzaju obuku osobama koje su invaliditet zadobile tokom svog Zivota (za samostalno kretanje u
mikro sredini i makro sredini sa bjelim Stapom, uz pomo¢ pasa vodica, za koriStenje Brajevog
pisma, racunara, i za prilagodbu na samostalan Zivot osobama koja koriste kolica, proteze i sl.).

U postojece politike rodne ravnopravnosti i zastite Zena od nasilja na osnovu spola potrebno je
ugraditi jasne mjere koje ciljaju na unaprjedenje ravnopravnosti Zena sa invaliditetom. Politike
jednakih mogucénosti takoder moraju imati posebne mjere za ostvarivanje ravnopravnosti Zena sa
invaliditetom i to narocito u oblasti zdravstvene zastite kao i obrazovanja, zaposljavanja, i sl.

Potrebno je da drzavne institucije pokrenu programe informiranja osoba sa invaliditetom o
njihovim pravima.
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Prilog 1: relevantni ¢lanovi Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom u Bosni i Hercegovini

€lan 8
PODIZANIJE SVIJESTI

1. Drzave potpisnice se obavezuju usvojiti trenutacne, ucinkovite i odgovarajuée mjere u svrhu:

(a) podizanja svijesti cijelog drustva, ukljucujuci i na nivou porodice, o osobama s invaliditetom, kao i
unaprjedivanja postivanja njihovih prava i dostojanstva;

(b) borbe protiv stereotipa, predrasuda i Stetnih postupaka prema osobama s invaliditetom na svim
podrucjima Zivota, ukljucujuéi one zasnovane na spolu i dobi;

(c) podizanje svijesti o sposobnostima i doprinosu osoba s invaliditetom.

2. Mjere za postizanje navedenih ciljeva ukljucuju:

(a) Pokretanje i odrzavanje djelotvornih kampanja podizanja svijesti javnosti osmisljenih tako da:

(i) poti¢u spremnost prihvacanja prava osoba s invaliditetom;

(ii) promoviraju pozitivno gledanje na osobe s invaliditetom i veci stupanj drustvene svijesti o
osobama s invaliditetom;

(iii) promoviraju priznavanje vjestina, zasluga, sposobnosti i doprinosa osoba s invaliditetom na
radnom mjestu i trZiStu rada;

(b) Poticati izgradnju stavova kojima se poStuju prava osoba s invaliditetom na svim nivoima
obrazovnog sistema, ukljucujuci svu djecu od rane dobi;

(c) Podsticanje svih sredstava javnog informisanja da osobe s invaliditetom prikazuju u skladu s
ciljevima ove Konvencije;

(d) Promoviranje programa obuke za podizanje nivoa svijesti o osobama s invaliditetom i njihovim
pravima.

Clan9
PRISTUPACNOST

1. Kako bi se osobama s invaliditetom omogudilo nezavisno Zivljenje i potpuno sudjelovanje u svim
podrucjima Zivota, drZave potpisnice ove Konvencije poduzimaju odgovarajuce mjere kako bi im
osigurale pristup, na ravnopravnoj osnovi s drugim osobama, izgradenom okruZzenju, prijevozu,
informacijama i komunikacijama, ukljucujuci informacijske i komunikacijske tehnologije i sisteme, kao
i ostaloj opremi, prostorima i uslugama namijenjenim javnosti, kako u urbanim tako i u ruralnim
podrucjima. Te mjere, koje ukljuCuju identifikaciju i uklanjanje prepreka i barijera pristupacnosti,
odnose se, izmedu ostalog na:

(a) gradevine, puteve, prijevoz i druge zatvorene i otvorene prostore, ukljucujuci Skole, stambene
objekte, zdravstvene ustanove i radna mjesta;

(b) informacije, komunikacije i druge usluge, ukljucujuéi elektronicke usluge i sluzbe hitnih
intervencija.

2. Drzave potpisnice takoder ¢e poduzeti odgovarajuce mjere radi:

(a) razvijanja, Sirenja i pracenja provodenja minimalnih standarda i smjernica za pristupacnost
prostora i usluga otvorenih ili namijenjenih javnosti;

(b) osiguravanja da privatna pravna lica koja pruZaju prostore, sredstva i usluge otvorene ili
namijenjene javnosti vode racuna o svim aspektima pristupacnosti za osobe s invaliditetom;

(c) pruzanja obuke svim relevantnim subjektima i akterima o pitanjima pristupacnosti s kojima se

suocavaju osobe s invaliditetom;
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(d) osiguravanja natpisa na Braillevom pismu i u lako ¢Citljivom i razumljivom obliku u zgradama i
drugim prostorima otvorenim za javnost;

(e) osiguravanja oblika licne pomoci i posrednika, ukljucujuéi vodice, Citace i tumace znakovnog
jezika, kako bi se olak$ao pristup javnim objektima i prostorima otvorenim za javnost;

(f) promoviranja drugih odgovarajucih oblika pomocdi i podrske osobama s invaliditetom, kako bi im
se osigurao pristup informacijama;

(g) promoviranja pristupacnosti osobama s invaliditetom novih informacijskih i komunikacijskih
tehnologija i sistema, ukljucujudi Internet;

(h) promoviranja oblikovanja, razvoja, proizvodnje i distribucije dostupnih informacijskih i
komunikacijskih tehnologija i sistema u ranoj fazi, tako da te tehnologije i sistemi postanu pristupacni
uz minimalne troskove;

€lan 12.
JEDNAKOST PRED ZAKONOM

1. DrZave potpisnice ponovo potvrduju da osobe s invaliditetom imaju pravo svuda na priznanje
pravne i poslovne sposobnosti.

2. Drzave potpisnice prihvadaju da osobe s invaliditetom u svim podrucjima Zivota uZivaju pravnu i
poslovnu sposobnost ravnopravno s drugim osobama.

3. Drzave potpisnice ¢e poduzeti odgovarajuce mjere da osobama s invaliditetom osiguraju potrebnu
pomoc za ostvarivanje njihove pravne i poslovne sposobnosti.

4. Drzave potpisnice osiguravaju da sve mjere koje se odnose na uZivanje pravne i poslovne
sposobnosti predvidaju odgovarajuée i djelotvorne mehanizme zaStite koji ¢e sprjecavati
zloupotrebu, u skladu s odredbama medunarodnog prava o ljudskim pravima. Ti mehanizmi zastite e
osigurati da mjere koje se odnose na uZivanje pravne i poslovne sposobnosti postuju prava, volju i
sklonosti te osobe, da se iskljuéi sukob interesa i zloupotreba uticaja, da su proporcionalne i
prilagodene okolnostima u kojima se nalazi ta osoba, da se primjenjuju u najkraéem moguéem
vremenu, te da podlijezu redovnoj reviziji nadleznog, nezavisnog i nepristrasnog tijela vlasti ili
sudskog tijela. Mehanizmi zastite su proporcionalni stepenu u kom takve mjere utiCu na prava i
interese osobe.

5. U skladu s odredbama ovog ¢lana, drzave potpisnice poduzet ée odgovarajuée i uéinkovite mjere
kako bi osigurale jednako pravo osobama s invaliditetom da posjeduju ili nasljeduju imovinu, da
kontroliraju svoje financijske poslove i imaju jednak pristup bankovnim kreditima, hipotekama i
drugim oblicima financijskog kreditiranja; te ¢e osigurati da osobama s invaliditetom ne bude
proizvoljno oduzeta imovina.

€lan 13.
PRISTUP PRAVDI

1. Drzave potpisnice osigurat ¢e ucinkovit pristup pravdi osobama s invaliditetom, ravnopravno s
drugim osobama, ukljucujuéi osiguravanje pogodnosti primjerenih dobi, kako bi se olak$ala njihova
stvarna uloga kao direktnih i indirektnih ucéesnika, ukljucujuéi i ulogu svjedoka, u svim sudskim
postupcima, uklju€ujuci istrazni postupak i druge prethodne faze postupka.

2. Kako bi pomogle u osiguravanju ucinkovitog pristupa pravdi osobama s invaliditetom, drZave
potpisnice promoviraju odgovarajuéu obuku osoba koje rade u pravosudu, ukljucujuci policiju i
zatvorsko osoblje.
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Clan 19.
NEZAVISNO ZIVLJENJE | UKLJUCENOST U ZAJEDNICU

DrZave potpisnice ove Konvencije priznaju jednako pravo svim osobama s invaliditetom na Zivot u
zajednici, s pravom izbora jednakim kao i za druge osobe, te poduzimaju djelotvorne i odgovarajuce
mjere kako bi olakSale osobama s invaliditetom potpuno uZivanje ovog prava i njihovo puno
ukljucivanje i sudjelovanje u zajednici, ukljucujudi i osiguranje da:

(a) osobe s invaliditetom imaju mogucnosti izbora svog mjesta stanovanja, gdje i s kim ce Zivjeti,
ravnopravno s drugim osobama, te da nisu primorane Zivjeti po odredenom programui;

(b) osobe s invaliditetom imaju pristup nizu sluzbi potpore u svojim domovima, ustanovama za
smjestaj i drugim sluzbama za potporu u lokalnoj zajednici, ukljuéujuéi licnu asistenciju potrebnu za
potporu zivljenju i uklju¢ivanju u zajednicu, i sprje¢avanje izolacije ili iskljucenosti iz zajednice;

(c) usluge u lokalnoj zajednici, oprema i prostori namijenjeni opcoj populaciji dostupni su na
ravnopravnoj osnovi osobama s invaliditetom i u skladu su s njihovim potrebama.

€lan 24.
OBRAZOVANIE

1. Drzave potpisnice priznaju pravo osoba s invaliditetom na obrazovanje. S ciljem ostvarivanja ovog
prava bez diskriminacije i na osnovu jednakih moguénosti, drzave potpisnice osiguravaju inkluzivni
sistem obrazovanja na svim nivoima, kao i cjeloZivotno obrazovanje, usmjereno na:

(a) puni razvoj ljudskog potencijala i osjecaja dostojanstva i vlastite vrijednosti, te jacanja postivanja
ljudskih prava, osnovnih sloboda i ljudske razli¢itosti;

(b) razvoj osobnosti osoba s invaliditetom, njihovih talenata i kreativnosti, te mentalnih i fizickih
sposobnosti, do punog potencijala;

(c) omogucavanje djelotvornog sudjelovanja osoba s invaliditetom u slobodnom drustvu.

2. U ostvarenju ovog prava, drZave potpisnice osiguravaju:

(a) da osobe s invaliditetom nisu iskljucene iz opceg sistema obrazovanja na osnovu invaliditeta, te da
djeca s invaliditetom ne budu isklju¢ena iz besplatnog i obaveznog osnovnog i srednjeg obrazovanja
na osnovu invaliditeta;

(b) da osobe s invaliditetom imaju dostupno inkluzivno, kvalitetno i besplatno osnovno i
srednjoskolsko obrazovanje, na ravnopravnoj osnovi s drugim osobama, u zajednicama u kojima Zive;
(c) razumno prilagodavanje individualnim potrebama;

(d) da osobe s invaliditetom dobiju potrebnu podrsku, u sistemu opceg obrazovanja, kako bi se
olaksalo njihovo stvarno obrazovanje;

(e) da se osiguraju ucinkovite individualizirane mjere potpore u okruZenju koje najvise doprinosi
akademskom i socijalnom razvoju, u skladu s ciljem potpunog ukljucivanja.

3. Drzave potpisnice omogucit ¢e osobama s invaliditetom ucenje Zivotnih i socijalnih vjestina kako bi
se olaksalo njihovo puno i jednako sudjelovanje u obrazovanju i u zajednici. U tom cilju, drzave
potpisnice ¢e poduzeti sljedece:

(a) olaksati ucenje Brailleovog pisma, alternativnog pisma, augmentativnih i alternativnih nacina,
sredstava i oblika komunikacije, vjestina orijentacije i pokretljivosti, te olakSati podrSku vrSnjaka i
mentorski rad;

(b) olaksati ucenje znakovnog jezika i promoviranje jezi¢nog identiteta zajednice gluhih osoba;

(c) osigurati da se obrazovanje osoba, a posebno djece koja su slijepa, gluha ili gluho-slijepa obavlja
na najprikladnijim jezicima i oblicima i sredstvima komunikacije za pojedinca, te u okruZenju koje
osigurava najveéi moguci akademski i drustveni razvoj.
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4. Kako bi pomogle u ostvarivanju ovog prava, drzave potpisnice poduzet ¢e odgovarajuée mjere za
zaposljavanje nastavnika, ukljucujuéi one s invaliditetom, koji znaju znakovni jezik i/ili Brailleovo
pismo, i obucit ¢e strucnjake i osoblje koji rade na svim nivoima obrazovanja. Takva obuka treba
ukljucivati svijest o invaliditetu i koriStenje odgovarajuéih augmentativnih i alternativnih nacina,
sredstava i oblika komunikacije, obrazovnih tehnika i materijala za potporu

osobama s invaliditetom.

5. Drzave potpisnice osigurat ¢e da osobe s invaliditetom imaju pristup opéem tercijarnom
obrazovanju, stru¢nom osposobljavanju, obrazovanju odraslih i cjelozivotnom ucenju bez
diskriminacije i na ravnopravnim osnovama kao i drugi. U tom cilju, drZave potpisnice ¢e osigurati da
se osobama s invaliditetom osiguraju razumne prilagodbe.

€lan 25.
ZDRAVSTVENA ZASTITA

Drzave potpisnice priznaju da sve osobe s invaliditetom imaju pravo na uZivanje najveceg moguceg
zdravstvenog standarda bez diskriminacije na osnovu invaliditeta. DrZave potpisnice poduzimaju sve
odgovaraju¢e mjere kako bi osobama s invaliditetom osigurale pristup zdravstvenim uslugama i
uslugama rehabilitacije vezanim za zdravstvenu zastitu, koje ¢e voditi raduna o njihovom spolu.
DrZave potpisnice posebno:

(a) pruzaju osobama s invaliditetom isti opseg, kvalitet i standard besplatnih ili dostupnih usluga i
programa koje se pruzaju ostalim gradanima, ukljucujuéi i one u podrucju spolnog i reproduktivnog
zdravlja, te zdravstvene programe kojima je obuhvaéeno cijelo stanovnistvo;

(b) nastoje pruZiti te zdravstvene usluge koje su posebno potrebne osobama s invaliditetom upravo
zbog njihovog invaliditeta, ukljucujuéi ranu identifikaciju i intervenciju kad je potrebno, i usluge
namijenjene svodenju na najmanju mjeru i sprjeCavanje daljnjeg invaliditeta, ukljucuju¢i medu
djecom i starijim osobama;

(c) osigurati da se te zdravstvene usluge nalaze $to je blize moguce zajednicama u kojima osobe s
invaliditetom Zive, ukljucujudi ruralna podrucdja;

(d) traZiti od zdravstvenih radnika da osobama s invaliditetom pruZaju zastitu iste kvalitete koja se
pruza drugima, ukljucujuci i onu na osnovu slobodnog i informiranog pristanka, izmedu ostaloga,
podizué¢i nivo svijesti o ljudskim pravima, dostojanstvu, nezavisnosti i potrebama osoba s
invaliditetom kroz edukaciju i objavljivanje etickih standarda u javnoj i privatnoj zdravstvenoj zastiti;
(e) zabraniti diskriminaciju osoba s invaliditetom u osiguravanju zdravstvenog osiguranja i Zivotnog
osiguranja, kada je takvo osiguranje dopusteno nacionalnim zakonodavstvom, te to osiguranje pruziti
na pravican i razuman nacin;

(f) sprijeciti diskriminatorno uskracivanje zdravstvene zastite ili zdravstvenih usluga ili hrane i pi¢a na
osnovu invaliditeta.

Clan 6.
ZENE S INVALIDITETOM

1. DrZave potpisnice priznaju da su Zene i djevojke s invaliditetom izloZene viSestrukoj diskriminaciji,
te ¢e u tom smislu poduzeti mjere kako bi im se osiguralo puno i ravnopravno uZivanje svih njihovih
ljudskih prava i osnovnih sloboda.

2. Drzave potpisnice poduzet ¢e sve odgovarajuce mjere kako bi osigurale puni razvoj, napredak i
jacanje polozaja Zena u cilju garantovanja koristenja i uzivanja ljudskih prava i osnovnih sloboda
navedenih u ovoj Konvenciji.
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Prilog 2: Neki od propisa kojima se regulise ostvarivanje prava iz Konvencije koji su bili
predmet analize u lzvjestaju i izabrani dokumenti

1. Zakon o prostornom planiranju i koristenju zemljista na nivou Federacije Bosne i Hercegovine,
,Sluzbene novine FBiH,” broj 2/2006, 72/07 i 32/08; Uredba o prostornim standardima,
urbanisticko-tehni¢kim uvjetima i normativima za sprjecavanje stvaranja svih barijera za osobe sa
umanjenim tjelesnim sposobnostima, ,SluZzbene novine FBiH, broj 48/09,“ Zakon o uredenju
prostora i gradenju (Sl.gl. RS br. 55/10), Pravilnik o uslovima za planiranje i projektovanje
gradevina za nesmetano kretanje djece i osoba sa umanjenim tjelesnim sposobnostima,
,Sluzbeni glasnik RS“ br. 44/11

2. Zakon o osnovama bezbjednosti saobracaja na putevima u BiH “Sluzbenom glasniku BiH” broj:
13/07, Pravilnikom o nacinu obiljeZzavanja vozila kojim upravlja osoba sa oStecenim
ekstremitetima, ,,Sluzbeni glasnik BiH“ broj 13/07., Zakona o javhom prijevozu FBiH ( ,Sluzbene
novine FBIH br. 28/06 i 2/10), Zakon o prevozu u drumskom saobracaju ("Sluzbeni glasnik RS",
br. 46/95 i 66/01)

3. Zakon o komunikacijama (Sluzbeni glasnik BiH br. 31/03 i 75/06 i 31/10), Zakon o osnovama
javnog RTV sistema i Zakon o javhom RTV servisu (Sluzbeni glasnik br. 37/03) ali i Zakonom o
Javnom radiotelevizijskom sistemu Bosne i Hercegovine (Zakon o JRTS-u), usvojenim 2005.
godine; Zakon o radio televiziji FederacijeBiH regulira RTV FBiH (Zakon o RTV-u FBiH); Zakon o
radioteleviziji Republike Srpske bavi seRTRS-om (Zakon oRTRS-u).

4. Zakon o upravnom postupku, Zakon o obligacionim odnosima, Zakon o nasljedivanju, Zakon o
rieSavanju sukoba zakona i nadleznosti u porodicnim i nasljednim stvarima, Zakon o
vanparni¢nom postupku FBiH (SI. novine FBiH br. 2/98, 39/04, 73/05) i Zakon o vanparni¢nom
postupku RS (SI. glasnik RS, br. 36/09), Porodi¢ni zakon FBiH (Sl. novine FBiH br. 35/05), Zakonom
o zaStiti lica sa mentalnim poremecajima RS (,Sluzbeni glasnik RS“ 46/04), Zakoni o
vanparni¢nom postupku FBiH i RS

5. Kriviéni zakon BiH (Sluzbeni glasnik BiH br. 3/03, 32/03, 37/03, 54/04, 61/04, 30/05, 53/06,
55/06, 32/07), Krivicni zakon FBiH Sluzbene novine FBiH 36/03, 37/03, 21/04, 69/04, 18/05,
42/10, 42/11, Kriviéni zakon RS, Zakon o krivicnom postupku BiH, (Sluzbeni glasnik Bosne i
Hercegovine, br. 3/03, 32/03, 36/03, 26/04, 63/04, 13/05, 48/05, 46/06, 76/06, 29/07, 32/07,
53/07, 76/07, 15/08, 58/08, 12/09, 16/09, 93/09), Zakon o besplatnoj pravnoj pomoci u RS,
,Sluzbeni glasnik RS“ br. 120/08 i Pravilnik o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih
mjesta u Centru za pruZanje besplatne pravne pomodi (,,Sl.glasnik RS,“broj 41/09)

6. Zakon o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite obitelji sa djecom FBiH
(,Sluzbene novine FBIH” br- 36//99, 54/04, 39/06 i 14/09); Zakonom o zdravstvenoj zastiti FBiH
(,,Sluzbene novine FBiH” br. 46/10), Zakonom o zdravstvenom osiguranju FBIH (,,Sluzbene novine
FBiH“ br. 30/97, 7/02 i 70/08), Zakonom o zastiti osoba sa dusevnim smetnjama FBiH (,,Sluzbene
novine FBiH” br. 37/01); te Zakon o socijalnoj zastiti RS (,,Sluzbeniglasnik RS“ br- 37/12), Zakonom
o zdravstvenoj zastiti RS (,,Sluzbeni glasnik RS“ br. 106/09), Zakonom o zastiti lica sa mentalnim
poremecajima RS (,,Sluzbeni glasnik RS” br. 68/07), Zakon o socijalnoj zastiti RS (,,Sluzbeniglasnik
RS“ br- 37/12)

7. Okvirni zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju u BiH, ,Sluzbeni glasnik BiH,” broj 88/07,
Okvirni zakon o osnovnom i srednjem obrazovanju u BiH, ,Sluzbeni glasnik BiH“, broj 18/03,
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Okvirni zakon o visokom obrazovanju u BiH, ,Sluzbeni glasnik” broj 59/07 i 59/09, Zakonom o
predskolskom vaspitanju i obrazovanju RS, "Sluzbeni glasnik RS", br. 119/08 i 1/12, Zakon o
osnovnom obrazovanju i vaspitanju RS'"Sluzbeni glasnik RS,” br. 74/08, Zakonom o srednjem
obrazovanju i vaspitanju RS "Sluzbeni glasnik R S", br. 74/08, 106/09 i 104/11, Zakon o visokom
obrazovanju u RS, "Sluzbeni glasnik RS," br.73/10 i 104/11), Zakon o predskolskom odgoju i
obrazovanju Kantona Sarajevo ,Sluzbene novine Kantona Sarajevo” broj; 26/08, Zakon o
osnovnom odgoju i obrazovanju, "Sluzbene novine Tuzlanskog kantona”, broj: 06/04, 07/05,
17/11, Zakon o osnovnom odgoju i obrazovanju Kantona Sarajevo, "Sluzbene novine Kantona
Sarajevo", broj 10/04, 21/06, 6/08 i 31/11, Zakon o srednjem obrazovanju, ,Sluzbene novine
Kantona Sarajevo” broj:23/10, Zakon o visokom obrazovanju - Precisé¢eni tekst (,,Sluzbene novine
Kantona Sarajevo” broj 22/10)

8. Zakon o zdravstvenoj zastiti RS (,,Sluzbeni glasnik RS“, broj 106/09), Zakon o zdravstvenoj zastiti
FBiH (“Sluzbene novine FBiH“, broj 46/10), Zakon o zdravstvenom osiguranju RS (,Sluzbeni
glasnik Republike Srpske”, broj: 18/99, 51/01, 70/01, 51/03, 57/03, 17/08, 01/09, 01/09, 106/09),
Zakon o zdravstvenom osiguranju FBiH (“Sluzbene novine FBiH”, br. 30/97, 7/02 i 70/08), Zakon o
pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata ("Sluzbene novine Federacije BiH", broj 40/10);
Zakon o zastiti osoba s dusevnim smetnjama ("SluZzbene novine Federacije BiH", br. 37/01, 40/02
i 52/11); Zakon o zastiti lica sa mentalnim poremecajima Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj:
46/04, Zakon o zdravstvenoj zastiti FBiH (“Sluzbene novine FBiH“, broj 46/10), Zakon o
zdravstvenoj zastiti (,Sluzbene Novine FBiH", broj 46/10) i Zakon o zdravstvenom osiguranju
(,Sluzbene Novine FBiH", br. 30/97, 7/02, 70/08 i 48/11), Zakon o zdravstvenom osiguranju RS
(,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj: 18/99, 51/01, 70/01, 51/03, 57/03, 17/08, 01/09,
01/09, 106/09), Zakon o zdravstvenom osiguranju FBiH (“Sluzbene novine FBiH“, br. 30/97, 7/02 i
70/08), Zakon o zdravstvenom osiguranju FBiH ,Sluzbene novine FBiH” br. 30/97, 7/02 i 70/08,
poglavlje «Zdravstvena zastita», U R E D B A/IZMJENE | DOPUNE UREDBE o obimu, uslovima i
nadinu ostvarivanja prava osiguranih lica na koriséenje ortopedskih i drugih pomagala,
endoproteza, stomatolosko-protetske pomoci i stomatolosko-protetskih nadomjestaka Kanton
Sarajevo iz 2008 i 2009; Odluka o listi lijekova koji se propisuju i izdaju na teret sedstava Zavoda
zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo kao i nacinu njihovog propisivanja (Sluzbene novine
Kantona br. 9/09) i Odluka o dopuni Odluke o listi lijekova koji se propisuju i izdaju na teret
sredstava Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo kao i nacinu njihovog propisivanja i
izdavanja (SluZzbene novine Kantona br. 26/09), Odluka o Listi esencijalnih lijekova neophodnih za
osiguranje zdravstvene zaStite u okviru standarda obaveznog zdravstvenog osiguranja u
Federaciji Bosne i Hercegovine, "Sluzbene novine FBiH", broj 75/11., Odluka o utvrdivanju
osnovnog paketa zdravstvenih prava (,Sluzbene novine FBiH“, broj 21/09), Odluku o
maksimalnim iznosima neposrednog sudjelovanja osiguranih osoba u troSkovima koristenja
pojedinih vidova zdravstvene zastite u osnovnom paketu zdravstvenih prava (,Sluzbene novine
FBiH“, broj 21/09), Pravilnik o uslovima i nadinu ostvarivanja prava na produzenu medicinsku
rehabilitaciju u specijalizovanim ustanovama za rehabilitaciju (,Sluzbeni glasnik RS broj:,
Upustvom o primjeni Pravilnika o uslovima i nacinu ostvarivanja prava na produzenu medicinsku
rehabilitaciju u specijalizovanim ustanovama za rehabilitaciju (,Sluzbeni glasnik RS broj: 68/10),
Pravilnik o sadrZaju, obimu i nainu ostvarivanja prava na zdravstvenu zastitu («Sluzbeni glasnik
RS» 102/11,117/11, 128/11, 101/12), Pravilnik o sadrzaju, obimu i na¢inu ostvarivanja prava na
zdravstvenu zastitu, Odlukom o participaciji («Sluzbeni glasnik
RS» 63/10, 73/10, 101/10, 42/11, 70/11, 102/11, 13/12, 28/12,40/12, 87/12, 18/13, 42/13),
Pravilnik o uslovima i nacinu ostvarivanja prava na produZenu medicinsku rehabilitaciju u
specijalizovanim ustanovama za rehabilitaciju («Sluzbeni glasnik RS» 63/10), Uputstvo o primjeni
Pravilnika o uslovima i nacinu ostvarivanja prava na produZzenu medicinsku rehabilitaciju u
specijalizovanim ustanovama za rehabilitaciju («Sluzbeni glasnik RS» 68/10), Odluka o usvajanju
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Cjenovnika zdravstvenih usluga Fonda zdravstvenog osiguranja Republike Srpske (Sluzbeni glasnik
RS 63/10, 73/10, 101/10, 42/11, 70/11, 102/11, 13/12, 40/12, 56/12, 87/12, 101/12), Pravilnik o

v

RS" 102/11, 40/12, 56/12)

Zakon o ravnopravnosti spolova BiH-preci$éeni tekst (,,Sluzbeni glasnik BiH“, br. 32/10),
Zakon o zabrani diskriminacije u BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH* br. 59/09)

Strategija za izjednacavanje mogucnosti za osobe sa invaliditetom FBiH (2010.-2014.), Strategija
unapredenja drustvenog poloZaja lica sa invaliditetom u RS (2010-2015)

Gender akcioni plan u BiH 2007

Cano S. i ostali, (2012), ,,Univarzalnost prava u praksi: Analiza primjene Konvencije Ujedinjenih
nacilja o pravima osoba sa invaliditetom s fokusom na osobe sa intelektualnim teSko¢ama u
Bosni i Hercegovini,” SUMERO i People in Need, str. 13.

Inicijativa prezivjelih od mina i BOSPO u saradnji sa Ministarstvom za ljudska prava i izbjeglice BiH
(Oktobar 2012), lzvjestaj o provodenju Konvencije Ujedinjenih nacija o pravima osoba sa
invaliditetom u BiH, str.22.

Gender  akcioni plan u BiH 2007, pregledan 10.06.2013., dostupan na
http://www.arsbih.gov.ba/images/documents/gap bih.pdf

Agencija za ravnopravnost spolova BiH, Cetvrti i peti periodicni CEDAW izvjestaj Bosne i
Hercegovine, (maj 2011. godine), pregledan 11.06.2013,, dostupan na
http://www.arsbih.gov.ba/images/documents/cedaw 4 5 bhs.pdf

A. Petri¢ i druge, Dodatak 3. Alternativnhom izvjeStaju o implementaciji CEDAW konvenciji i
Zzenskim ljudskim pravima u Bosni i Hercegovini, pregledan 11.06.2013., dostupan na:
http://www.rightsforall.ba/publikacije-bs/docs-s/AnnextotheAlternativeReport(BHSandENG).pdf
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