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PREDGOVOR, UNICEF

U posljednjih nekoliko godina je stanje djece bez osnovne njege od rastuce zabrinutosti, jer se aktivira krsenje
dje¢jih prava utjelovljenih u Konvenciji o pravima djeteta (CRC) i drugim medunarodnim instrumentima o ljudskim
pravima. U tom svjetlu, UNICEF podrZava sve zemlje u njihovim nastojanjima da osiguraju ostvarenje osnovnih
nacela Konvencije: nediskriminaciju, pravo na Zivot, opstanak i razvoj, pravo djeteta da bude saslusano, najbolje
interese djeteta i, uopce, pravo djece da Zive na dostojanstven nacin. Ovi principi se moraju posmatrati kao osnova
svake daljnje aktivnosti i intervencije koje drzave preduzimaju kada je rijec o zastiti prava djece bez roditeljske brige

Konvencija o pravima djeteta postavlja opci okvir za posmatranje realnosti djece koja Zive bez roditeljske brige. Ona
takode naglasava da je porodica u sustini prirodno okruZenje za razvoj i dobrobit djeteta, da roditelji trebaju da
snose najvecu odgovornost za odgoj djeteta, te da dijete ima pravo da zna i da bude zbrinuto od njegovih ili njenih
roditelja koliko god je to moguce. Istovremeno, taj okvir preporucuje odgovarajucu zamjensku brigu u slucajevima
gdje su djeca lisena svoje porodi¢ne okoline ili gdje, u njihovom najboljem interesu, ne moze biti dopusteno da
ostanu u tom okruzenju. U takvim situacijama Konvencija predvida pribjegavanje smjestanju djeteta u institucije, ali
kao krajnju mjeru.

Prava djeteta se ucinkovito zasticuju u svim slu¢ajevima, pa tako i djece koja su smjestena u institucije. Konvencija
uklju¢uje pravo na zastitu od diskriminacije, zanemarivanja i iskoriStavanja; pravo djeteta da razvijaja svoju licnost,
talente i sposobnosti do punog potencijala i, naravno, pravo na vlastito misljenje u donosenju odluka koje se vezu
za njegov zivot, ukljucujudii one koje se odnose na uslove smjestaja. Iznad svega, vazno je naglasiti da se smjestanje
u instituciju deSava samo ako i kada je to u najboljem interesu djeteta, te da postoji periodicno ocjenjivanje i
preispitivanje te odluke kao i okolnosti relevantnih za smjestanje djeteta

S ovakvim pristupom, Konvencija podrzava dobro pripremljen i planiran proces pronalazenja alternativa
institucionalizaciji za Sto vedi broj djece, proces koji u potpunosti postuje prava djece i u njihovom je najboljem
interesu.

Ova analiza situacije je u¢injena kako bi se ocijenilaimplementacija“Politika za zastitu djece bez roditeljskog staranja
i porodica u opasnosti od razdvajanja u Federaciji Bosne i Hercegovine, 2006. - 2016". Analiza naglasava napredak i
praznine, ali i dodatne napore koje se trebaju preduzeti s ciljem implementacije Politike. U Izvjestaju se istovremeno
predlaZe usvajanje dobro definisanog akcijskog plana, popra¢enog odgovarajuéim prakti¢nim izmjenama s ciljem
stvaranja promjena u Zivotima ugrozene djece.

Florence Bauer
Predstavnica UNICEF-a za Bosnu i Hercegovinu

“UNICEF radi na podrsci sposobnosti roditelja i zakonskih njegovatelja, kao i one s pravima, duznostima i primarnom
odgovornoscu za dijete, i promovira ulogu porodice kao temeljne drustvene grupe i prirodne sredine za razvoj,
blagostanje i srecu djece. UNICEF takode posvecuje posebnu paznju poloZaju djece koja nemaju odgovarajucu

roditeljsku njegu” (UNICEF - Vodeca nacela - UNICEF Strateski plan - srednjoro¢no razdoblje 2006 .-2009. -
produzen do 2013).



PREDGOVOR, Federalno ministarstvo rada i socijalne politike

Predgovor za Situacionu analizu zastite djece bez roditeljskog staranja u FBiH i implementacije dokumenta Politike
zastite djece bez roditeljskog staranja i porodica pod rizikom od razdvajanja u FBiH 2006. — 2016. treba zapoceti s
nekoliko odredbi UN Konvencije o pravima djeteta:

- Kvaliteta Zivijenja
Djecije pravo je pravo na kvalitetan zivot koji omogucuje svestran razvoj. Drzava je obavezna da ekonomski
pomaze roditeljima koji nisu u moguénosti da svojoj djeci obezbijede dovoljno kvalitetan Zivot.

- U korist djece
Privatne i drzavne ustanove moraju u svakoj prilici stavljati djecije interese na prvo mjesto.

- Odgovornost drzave
Djeca imaju pravo na svoju kulturu, ekonomsku sigurnost i socijalnu zastitu. Ova prava im garantuje drzava. Drzava

je odgovorna i za primjenu svih medunarodnih ugovora o zastiti djecijih prava. Da bi se poboljsala djecija prava,
drzave su duzne saradivati.

- Djeca bez roditelja
Pravo djece bez roditelja je da budu usvojena, smjestena u djecije domove ili u porodice - hranitelje.

- Usvajanje
Prilikom usvajanja obavezno je polaziti od djecijeg interesa i djecijih potreba. Usvajanje se vrsi pod nadzorom
odgovarajuce drzavne ustanove.

Kad pogledamo samo neke od odredbi UN Konvencije o pravima djeteta, mozemo zakljuciti da se mnoge od njih
krse i ne provode.

Dobrobit djeteta bi trebala biti prioritet i ne bi smjela podlijegati vanjskim drustvenim ograni¢enjima i promjenama.
Duznost drustva treba biti briga za djecu i porodice, a posebno za porodice pod rizikom od razdvajanja. Ukoliko
porodica, kao primarna drustvena zajednica, ne moze pruziti djetetu podrsku, brigu i razumijevanje, drustvo je
duzno djetetu i porodicama pruziti potrebnu skrb i zastitu.

Dokument Politike zastite djece bez roditeljskog staranja i porodica pod rizikom od razdvajanja u FBiH 2006.-2016.
usvojen je na 44. sjednici Vlade Federacije Bosne i Hercegovine, koja je odrZana 31. 01. 2008. godine.

Svrha Politike je da razvije sistem djecije zastite koji ima kapacitet da optimalno odgovori na potrebe djece da Zive
u svojoj bioloskoj porodici, kao i na potrebe djece vec razdvojene od roditelje da dobiju takvu zastitu koja ¢e biti u
skladu sa najboljim individualnim interesima djeteta.

Osnovni cilj istraZivanja je ispitati je li i na koji nagin zapocela implementacija Politike, jesu li i na koji nacin
provedene aktivnosti koje Politika predvida za kratkoro¢ni i srednjorocni period, te kakvi su rezultati postignuti.

Drugi cilj istrazivanja je uspostaviti sistem pracenja procesa implementacije Politike, a to podrazumijeva da ¢e se
osmisljena metodologija u ovom ili unaprijedenom obliku modi koristiti za monitoring implementacije Politike
tokom cjelokupnog perioda koji je predviden za reformu sistema socijalne zastite djece i porodica.



Ovim istrazivanjem obuhvaéena su sva ministarstva socijalne zastite u FBiH kao nosioci odgovornosti za
implementaciju Politike ta¢nije Ministarstvo rada i socijalne politike FBiH i sva resorna kantonalna ministarstva.

Takoder, ucesnici istrazivanja bila je vecina centara za socijalni rad/sluzbi socijalne zastite u FBiH koji su znacajni
akteri u implementaciji Politike. U istraZivanju je ucestvovala i ve¢ina ustanova za zbrinjavanje djece bez
roditeljskog staranja, kako velike institucije tako i ustanove koje pruzaju usluge bazirane na porodi¢nom modelu
zbrinjavanja.

IstraZivanje je trajalo od oktobra 2009. do maja 2010. godine. Obuhvatalo je pripremne aktivnosti, prikupljanje
podataka, terenske posjete ustanovama, unosenje podataka o djeci u bazu podataka i na kraju, obradu informacija
i pisanje izvjestaja.

Rezultati i zakljucci:

- Tek 27 centara za socijlani rad/sluzbi socijalne zastite (manje od polovine) navelo je da su upoznati sa
Politikom, a njih 14 preduzimaju aktivnosti koje su u skladu sa ovim dokumentom.

- Ovo istraZivanje je pokazalo da opcenito nije doslo do pomaka u vodenju evidencije o djeci bez
roditeljskog staranja kao ni o porodicama pod rizikom od razdvajanja te se ne primjecuje kontinuirano
smanjenje broja djece koja su razdvojena od svojih bioloskih porodica u periodu od 2005. do 2009. godine
kao ni smanjenje broja djece smjestene u ustanove za zbrinjavanje djece sve do 2009. godine.

- IstraZivanje je pokazalo znatno vedi broj usvojene djece nego $to se moglo ocekivati na osnovu do
tada poznatih podataka. Ipak, pokazano je da neka djeca, koja su smjeStena u ranom uzrastu, docekaju
punoljetsvo u ustanovama i hraniteljskim porodicama.

- Istrazivanje je pokazalo da je evidencije kontakata djece bez roditeljskog staranja sa bioloskom porodicom i
srodnicima neefikasna.

- Pokazalo se da za priblizno 70% djece koja su bila u sistemu javne brige na kraju 2009. godine nije sacinjen
individualni plan zastite.

- Jedan od pokazatelja rezultata koji je definisan Politikom je proporcionalno povecanje broja djece pod
zastitom ciji su rezultati u pogledu psihofizickog razvoja, stecenih vjestina, znanja i odnosa s porodicom i
zajednicom bolji od onih koji su postizani prethodnih godina.

Postojale su odredene slabosti pri prikupljanju podataka za analizu kao $to su sami podaci prikupljeni sa terena,
nedostatak sredstava i zakonske regulative u ovoj oblasti te odredene manjkavosti u pogledu institucionalnih
kapaciteta i obucenosti profesionalaca kao i nedovoljno prisustvo i uklju¢enost nevladinog sektora u ovoj oblasti.
Medutim, sve ove manjkavosti u analizi ne umanjuju njenu vrijednost jer je oslikala realno stanje u ovoj oblasti

u FBiH, tako da zajedno sa Dokumentom predstavlja dobru osnovu za realizaciju predvidenih kratkoro¢nih,
srednjoro¢nih i dugorocnih aktivnosti u zastiti djece bez roditeljskog staranja.

Mr.sci. Asim Zecevic

Federalno ministarstvo rada i socijalne politike, pomoc¢nik ministra



Sazetak

Drzave koje ratifikuju Konvenciju o pravima djeteta (Konvenciju) imaju odredene obaveze koje uklju¢uju direktnu
odgovornost za djecu bez roditeljskog staranja. Obaveze se odnose na one aktere u drustvu koji imaju vaznu ulogu
u ostvarivanju djeciji prava. Kada su u pitanju djeca bez roditeljskog staranja, te obaveze podrazumijevaju:

- prevenciju razdvajanja djece od bioloskih porodica prvenstveno putem borbe protiv diskriminacije i pruzanje
podrske servisima za podrsku porodicama;

- koristenje institucionalnog zbrinjavanja kao krajnjeg i privremenog rjeSenja za smjestaj djece;

- razvijanje, finansiranje i monitoring alternativnih oblika zbrinjavanja baziranih na principu osiguravanja
porodi¢nog okruzenja za djecu;

- reguliranje i pracenje rada preostalih institucija za smjestaj djece u skladu sa dogovorenim medunarodnim i
domacim standardima i Konvencijom o pravima djeteta;

- uzimanje u obzir glasa mladih i osiguravanje participacije djece i porodica tokom provodenja svih aktivnosti.

Bosna i Hercegovina je potpisnica Konvencije, te je zakonski obavezna i odgovorna za postovanje djecijih prava.

Federacija Bosne i Hercegovine (FBiH) je 2008. godine usvojila dokument Politike zastite djece bez roditeljskog staranja
i porodica pod rizikom od razdvajanja u FBiH 2006. - 2016. (Politika), $to je u skladu sa zakonskim obavezama koje
proisticu iz Konvencije i drugim evropskim instrumentima za osiguranje ljudskih prava. Politika nastoji da razvije
sistem djecije zastite koji Stiti pravo djece na Zivot sa bioloskim porodicama, te osigurava, ukoliko Zivot djece sa
porodicama nije mogu¢, da se postuju prava djece bez roditeljskog staranja koja su zagarantovana Konvencijom.
Politika predvida dubinsku reformu sistema zastite djece i porodica putem: a) pracenja korisnika u sistemu zastite
djece i porodica; b) razvijanja usluga za podrsku porodici; €) razvijanja i jaCanja porodi¢nih oblika zbrinjavanja djece
bez roditeljskog staranja; d) transformacije vanporodi¢nog (institucionalnog) zbrinjavanja djece.

Osnovni cilj ovog istraZivanja bio je ispitati je li i na koji nacin zapocela implementacija Politike i kakvi su rezultati
postignuti. Istrazivanje je provela organizacija Hope and Homes for Children BiH uz podrsku UNICEF-a i Ministarstva
rada i socijalne politike FBiH. Osnova za pracenje progresa u implementaciji bili su pokazatelji rezultata koje definise
Politika. U istrazivanju su ucestvovala relevantna ministarstva, centri za socijalni rad, ustanove u kojima su zbrinuta
djeca bez roditeljskog staranja, nevladine organizacije koje djeluju u oblasti socijalne zastite djece, udruzenja
hranitelja i mladi bez roditeljskog staranja.

lako istice individualne napore i posvecenost profesionalaca, kao i sporadi¢ne uspjehe u primjeni Politike, istrazivanje
je pokazalo da nedostaje sisitemski pristup, $to je jedan od osnovnih razloga za poteskoce u implementaciji Politike.
lako je predviden Politikom, akcioni plan koji bi dao direktne smjernice za implementaciju Politike nije sacinjen, nisu
osigurana budzetska sredstva koja bi podrzala prevenciju razdvajanja i razvoj alternativnih oblika zbrinjavanja, niti su
oformljena tijela koja bi provodila reformu sistema socijalne zastite djece.

IstraZivanje je pokazalo da je samo 27 centara za socijalni rad/sluzbi socijalne zastite (manje od polovine) navelo da
su upoznati s Politikom, a njih 14 preduzimaju aktivnosti koje su u skladu sa ovim dokumentom. Samo pet centara
navelo je da su od resornih kantonalnih ministarstava dobili preporuke za rad koje su bazirane na Politici.



Posljedica ovakvog nedostatka svijesti o postojanju Politike i gotovo potpunog odsustva njene primjene su sljedece:

U 2009. godini u FBiH bilo je vise od 1200 djece bez roditeljskog staranja, a od toga je oko 800 boravilo u
ustanovama. Postoji 14 ustanova za smjestaj djece bez roditeljskog staranja u FBiH, a od toga je pet velikih
ustanova (sa kapacitetom od 100 i vise djece).

Jos uvijek postoji tendencija da se u ustanove smjestaju djece mladeg uzrasta. Na kraju 2009. vecina djece mlade
od tri godine boravila je u ustanovama.

Ne postoji budzet za deinstitucionalizaciju i alternativne servise.

Ne postoje sistemski napori za promociju i dalje razvijanje servisa koji bi zamijenili ustanove, kao $to su
hraniteljstvo i usvojenje.

Ne postoje adekvatni statisticki podaci o djeci bez roditeljskog staranja.

Ne uocava se kontinuirano smanjenje broja djece koja su odvojena od bioloskih porodica u periodu od 2005. do
2009. godine.

U cilju rjeSavanja navedenih problema, istrazivanje daje zakljucke i preporuke cija je svrha da ozivi implementaciju
Politike u narednom periodu. Kao prioritet isti¢e se formiranje tijela koja treba da budu zaduzena za implementaciju
Politike, osiguravanje budzetskih sredstava i kreiranje funkcionalne baze podataka za pracenje sistema zastite djece
i porodica. Da bi se navedeno postiglo, potreban je usmijereni i koordinirani rad svih ukljucenih aktera, posebno
entitetskih i kantonalnih vlasti.

Kao $to je navedeno, pravo djece na Zivot u porodi¢nom okruzenju garantuje Konvencija, a Bosna i Hercegovina je
potpisnica ovog medunarodnog sporazuma. Konvencija, Dokument politike zastite djece bez roditeljskog staranja
i porodica pod rizikom od razdvajanja u FBiH 2006. - 2016., kao i vazeca zakonska regulativa, obavezuju Bosnu i
Hercegovinu i njene vlasti na svim nivoima da osiguraju uslove za pristojan zivot i optimalan razvoj svakog djeteta u
porodi¢nom okruzenju.



1. Uvod

Na 44. sjednici Vlade Federacije Bosne i Hercegovine (FBiH), koja je odrzana 31. 01. 2008. godine, usvojen je dokument
Politike zastite djece bez roditeljskog staranja i porodica pod rizikom od razdvajanja u FBiH 2006. - 2016." (u daljnjem tekstu:
Politika). Politika je, kako se navodi u uvodnim razmatranjima ovog dokumenta, nastala na inicijativu Ministarstva rada
i socijalne politike FBiH, Ministarstva zdravlja i socijalne zastite Republike Srpske (RS), UNICEF-a i Save the Children
UK i rezultat je rada velikog broja stru¢njaka iz oblasti socijalne zastite u Bosni i Hercegovini. UkljuCuje postojece
aktivnosti i iskustva u BiH, te teorijska i prakti¢na saznanja iz drugih zemalja, a u skladu je sa Konvencijom o pravima
djeteta (Konvencija), ¢ija je BiH potpisnica.?

Polazeci od svrhe i principa koji su takoder definisani Politikom, a oslanjajuci se na principe Konvencije UN o pravima
djeteta, definisan je opdi cilj, te Cetiri strateska cilja, koja treba realizirati kroz niz aktivnosti u Cetiri prioritetne oblasti,
atosu:

= pracenje korisnika u sistemu socijalne zastite djece i porodice;

® razvijanje usluga za podrsku porodici;

® razvijanje i jacanje porodi¢nih oblika zbrinjavanja djece bez roditeljskog staranja i
= transformacija institucionalnog zbrinjavanja djece.

Politkom se predvidada ¢eza provodenje potpunereforme sistemasocijalne zastite djecei porodica bitipotrebno deset
godina(od2006.do2016.), stim $to ¢e se ukratkorocnom periodu (prve dvije godine) i srednjero¢nom periodu (od trece
do Seste godine) omoguciti unapredenje polozaja najveceg broja djece bez roditeljskog staranja i djece pod rizikom
od odvajanja, dok se u dugoro¢nom periodu ocekuje ukljucivanje sve djece koja su u ovakvom polozaju. Glavni nosioci
reforme ¢e biti Koordinaciono tijelo nanivou FBiH, Ekspertne grupei Grupe za planiranjeidjelovanje u regijama/kantonima.

1 Republika Srpska je, na osnovu Politike koja je prvobitno bila namijenjena za cijelo podrucje Bosne i Hercegovine, sacinila Strategiju za una-
predenje socijalne zastite djece bez roditeljskog staranja sa planom akcije za period od 2009. do 2014., koju je Vlada Republike Srpske usvojila
03.09. 2009. na 139. sjednici.

2 SFR Jugoslavija je ratifikovala Konvenciju 3. januara 1991. godine. Raspadom Jugoslavije Bosna i Hercegovina je podnijela notifikaciju o suk-
cesiji generalnom sekretaru, koja je stupila na snagu 6. marta 1992. godina. Konvencija se navodi u Ustava BiH, Aneks | - Dodatni sporazumi
o ljudskim pravima, koji ¢e se primjenjivati u BiH.
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2, Ciljevi istrazivanja

Osnovni cilj ovog istrazivanja je ispitati je li i na koji nagin zapocela implementacije Politike, jesu li i na koji nacin
provedene aktivnosti koje Politika predvida za kratkorocni i srednjorocni period, te kakvi su rezultati postignuti.
Pokazatelji rezultata definisani su samom Politikom i odnose se na:

= postojanje uredne evidencije o djeci bez roditeljskog staranja;

= smanjenje broja djece razdvojene od bioloske porodice;

= smanjenje broja djece smjestene u institucije, posebno djece mladeg uzrasta;

= povecanje broja usluga podrske porodici i poveéan broj korisnika tih usluga (djece i porodica);

= podjelu budzZeta namijenjenog djecijoj zastiti na dva dijela: dio kojim e se podrzati preventivni rad sa
porodicama i dio kojim ce se podrzati zbrinjavanje djece koja su ve¢ u sistemu javne brige;

= povecanje broja usvojene djece;

= uvodenije razli¢itih oblika hraniteljstva i povecéanje broja djece smjestene u hraniteljske porodice;

= prioritetno smjestanje djece iz institucija u zamjenske porodice i povratak u porodicu porijekla, uz podrsku
tim porodicama;

= skracivanje trajanja boravka djece u institucijama i u hraniteljskim porodicama,

= proporcionalno povecanije broja djece koja su ostvarila i odrzavaju kontakt sa svojom bioloSkom porodicom;

= uradene analize potreba i individualni planovi zastite koji se redovno revidiraju za svu djecu;

= proporcionalno povedanje broja djece kojima je obezbijedena i pruzena podrska za osamostaljivanje i
zaposljavanje nakon boravka u instituciji;

= proporcionalno povecanje broja djece pod zastitom ciji su rezultati u pogledu psihofizi¢ckog razvoja, stec¢enih
vjestina, znanja i odnosa s porodicom i zajednicom bolji od onih koji su postizani prethodnih godina.?

Drugi cilj istraZivanja je uspostaviti sistem pracenja procesa implementacije Politike.

Ovi ciljevi realizirat ¢e se putem izrade situacione analize zastite djece bez roditeljskog staranja za period od 2005.
do 2009. godine. Tako ¢e se uspostaviti kontinuitet u pracenju stanja djece bez roditeljskog staranja, s obzirom da
je prethodna situaciona analiza okoncana sa 2005. godinom.* Pokazat ¢e se eventualne promjene u periodu nakon
2005. godine, te pilotirati metodologija za pracenje promjena koje se predvidaju Politikom.

3 Ovaj pokazatelj rezultata nece biti obuhvaéen ovom analizom. Da bi se procijenili psihofizi¢ki razvoji, steCene vjestine, znanja i odnosi djece
s porodicom i zajednicom, potrebno je konstruisati i/ili prikupiti adekvatne psiholoske instrumente koji bi se koristili kao standardni set u
procjeni rezultata u ovoj oblasti.

4 Situaciona analiza zastite djece bez roditeljskog staranja u BiH nastala je na inicijativu Save the Children UK i UNICEF-a u saradnji sa Mini-
strastvom rada i socijalne politike FBiH i Ministarstvom zdravlja i socijalne zastite RS. Inicirana je kao jedna od pripremnih aktivnosti izrade
Politike.



3. Metodologija
3.1 Ucesnici istrazivanja

Ovim istrazivanjem obuhvacena su sva ministarstva socijalne zastite u FBiH kao nosioci odgovornosti za
implementaciju Politike, i to:

= Ministarstvo rada i socijalne politike FBiH

= Ministarstvo zdravstva i socijalne politike Unsko-sanskog kantona

= Ministarstvo zdravstva, rada i socijalne politike Posavskog kantona

= Ministarstvo za rad i socijalnu politiku Tuzlanskog kantona

= Ministarstvo za rad, socijalnu politiku i izbjeglice Zeni¢ko-dobojskog kantona

= Ministarstvo za socijalnu politiku, zdravstvo, raseljena lica i izbjeglice Bosansko-podrinjskog kantona

= Ministarstvo zdravstva i socijalne politike Srednjobosanskog kantona

= Ministarstvo rada i socijalne politike Hercegovacko-neretvanskog kantona

= Ministarstvo zdravstva, rada i socijalne skrbi Zapadnohercegovackog kantona

= Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo

= Ministarstvo rada, zdravstva, socijalne skrbi i prognanih Kantona 10

Takoder, u¢esnici istrazivanja bila je vecina centara za socijalni rad/sluzbi socijalne zastite u FBiH koji su znacajni akteri
u implementaciji Politike (Tabela 3.1.1.).

U istrazivanju je ucestvovala i vecina ustanova za zbrinjavanje djece bez roditeljskog staranja, kako velike institucije®
tako i ustanove koje pruzaju usluge bazirane na porodicnom modelu zbrinjavanjaS. Takoder, instrumenti za
prikupljanje informacija dostavljeni su i specijaliziranim ustanovama za smjestaj, odgoj, obrazovanje i rehabilitaciju
odredenih kategorija djece i/ili odraslih, posto postoje saznanja da odredeni broj djece bez roditeljskog staranja
boravi u tim ustanovama. Sve ustanove kojima su instrumenti dostavljeni navedene su u Tabeli 3.1.2.

5 Prema standardima uspostavljenim u evropskim zemljama, a kako se napominje i u Politici, ustanova se definise velikom ako je njen smje-
Stajni kapacitet veci od 12 djece.

6 U ovoj analizi pod ustanovama koje pruzaju usluge bazirane na porodi¢cnom modelu zbrinjavanja podrazumijevat ¢e se Djecije selo,Selo
Mira“, SOS Djecija sela i Socijalno-pedagoske Zivotne zajednice. Ove ustanove organiziraju brigu o djeci na nacin koji simulira zivot u po-
rodici. Djeca su smjestena u jedinice (najcesce kuce) koje se nalaze na jednoj lokaciji, a ¢iji je kapacitet najvise 12 djece (Sto varira izmedu
ustanova). O njima brinu,mame” i, pomajke” - osoblje koje je najcescée educirano za brigu o djeci, ali je njihova uloga roditeljska (zive sa
djecom i izvrSavaju svakodnevne porodi¢ne obaveze - kuhanje, odrzavanje higijene, pomaganje djeci u odrzavanju li¢cne higijene, izradi
zadace itd.)
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Tabela 3.1.1.
Centri za socijalni rad/sluzbe socijalne zastite u FBiH kojima su dostavljeni instrumenti

UNSKO-SANSKI KANTON SREDNJOBOSANSKI KANTON

Centar za socijalni rad Bihac Centar za socijalni rad Bugojno

Centar za socijalni rad Bosanska Krupa Centar za socijalni rad Busovaca

Centar za socijalni rad Bosanski Petrovac Centar za socijalni rad Donji Vakuf

Centar za socijalni rad Buzim Centar za socijalni rad Gornji Vakuf-Uskoplje
Centar za socijalni rad Cazin Centar za socijalni rad Jajce

Centar za socijalni rad Klju¢ Centar za socijalni rad Travnik

Centar za socijalni rad Sanski Most Centar za socijalni rad Novi Travnik

Centar za socijalni rad Velika Kladusa Centar za socijalni rad Vitez

Sluzba za gospodarsku obnovu, socijalnu skrb i prognanike

POSAVSKI KANTON KreSevo
Centar za socijalni rad Domaljevac-Samac Sluzba za op¢u upravu i druge djelatnosti i socijalnu politiku
Centar za socijalni rad Odzak Fojnica
Centar za socijalni rad Orasje SluZzba za opcu upravu, gospodarstvo, drustvena djela i

financije Dobretici*

TUZLANSKI KANTON Sluzba socijalne skrbi Kiseljak

Centar za socijalni rad Banovici

Centar za socijalni rad Gracanica HERCEGOVACKO-NERETVANSKI KANTON
Centar za socijalni rad Gradacac Centar za socijalni rad Capljina

Centar za socijalni rad Kalesija* Centar za socijalni rad Citluk

Centar za socijalni rad Kladanj Centar za socijalni rad Grada Mostara
Centar za socijalni rad Teocak Centar za socijalni rad Jablanica

Centar za socijalni rad Lukavac Centar za socijalni rad Konjic

Centar za socijalni rad Srebrenik Centar za socijalni rad Prozor-Rama

Centar za socijalni rad Tuzla Centar za socijalni rad Stolac

Centar za socijalni rad Sapna Odjel za socijalnu politiku i branitelje Neum**
Centar za socijalni rad Zivinice* SluZba socijalne skrbi Ravno***
ZENICKO-DOBOJSKI KANTON ZAPADNOHERCEGOVACKI KANTON
Centar za socijalni rad Breza Centar za socijalni rad Ljubuski

Centar za socijalni rad Kakanj Centar za socijalni rad Posusje*

Centar za socijalni rad Maglaj Centar za socijalni rad Siroki Brijeg

Centar za socijalni rad Tesanj Sluzba socijalne skrbi i obitelji Grude

Centar za socijalni rad Zavidovici

Centar za socijalni rad Zenica KANTON SARAJEVO****

Centar za socijalni rad Visoko Kantonalni centar za socijalni rad Sarajevo




Centar za socijalni rad Vares

Sluzba socijalne zastite Centar

Centar za socijalni rad Olovo

Sluzba socijalne zastite Hadzici

Centar za socijalni rad Usora

Sluzba socijalne zastite llidza

Sluzba rada, socijalne skrbi i raseljenih osoba Zepée

Sluzba socijalne zastite llijas

Sluzba socijalne zastite Novi Grad

Sluzba za drustvene djelatnosti i op¢u upravu Doboj-jug

Sluzba socijalne zastite Novo Sarajevo

SluZba socijalne zastite Stari Grad

Sluzba socijalne zastite Vogosca

BOSANSKO-PODRINJSKI KANTON

Kantonalni centar za socijalni rad Gorazde

KANTON 10

Sluzba socijalne zastite Foca - Ustikolina

Centar za socijalni rad Bosansko Grahovo

Sluzba socijalne zastite Pale - Praca

Centar za socijalni rad Glamo¢

Centar za socijalni rad Kupres

Centar za socijalni rad Livno

Centar za socijalni rad Tomislavgrad

Sektor za socijalnu skrb Drvar**

* Nisu dostavljene trazene informacije.

** Pismeno obavjestenje da na podrucju opcine nisu registrirana djeca bez roditeljskog staranja.
*** Usmeno obavjestenje da na podru¢ju opdine nisu registrirana djeca bez roditeljskog staranja.

**** Informacije su djelimi¢no dostavljene.




Tabela 3.1.2.
Ustanove za zbrinjavanje djece bez roditeljskog staranja i druge ustanove gdje su smjestena djeca bez roditeljskog staranja u FBiH
kojma su dostavljeni instrumenti

UNSKO-SANSKI KANTON

Centar za djecu bez roditeljskog staranja,Duga” - Kulen Vakuf
Socijalno-pedagoske Zivotne zajednice - Biha¢

TUZLANSKI KANTON

Centar za zbrinjavanje djece bez roditeljskog staranja,Duga” — Gradacac

Djecije selo,Selo mira” - Turija*

Dom za djecu bez roditeljskog staranja — Tuzla

SOS Djecije selo — Gracanica’

Zavod za odgoj i obrazovanje osoba sa smetnjama u psihickom i tjelesnom razvoju - Tuzla

ZENICKO-DOBOJSKI KANTON

Dom-porodica - Zenica
Prihvatni centar,Duje” - Doboj Istok*
Ustanova za prihvat i odgoj djece ,Mala $kola” - Vares$

SREDNJOBOSANSKI KANTON

Centar za djecu i omladinu s potesko¢ama u razvoju,,Duga” - Novi Travnik
Zavod za zbrinjavanje mentalno invalidnih lica,Drin” - Fojnica

HERCEGOVACKO-NERETVANSKI KANTON

Djetiji dom ,Mostar” — Mostar
Obiteljski centar,Papa Ivan Pavao II” - Citluk*
Ustanova za predskolski odgoj i socijalnu skrb,Majc¢ino selo” - Medugorje

KANTON SARAJEVO

Centar za slijepu i slabovidnu djecu i omladinu - Sarajevo

Centar za slusnu i govornu rehabilitaciju - Sarajevo*

Djeciji dom Al Walidein” - Sarajevo

Djeciji dom ,Egipat” - Sarajevo

Dom za djecu bez roditeljskog staranja — Sarajevo*

SOS Djecije selo - Sarajevo

Zavod za specijalno obrazovanje i odgoj djece - Sarajevo*

Zavod za vaspitanje muske djece i omladine” - Sarajevo

Zavod za zbrinjavanje mentalno invalidne djece i omladine - Pazari¢

* nisu dostavljene trazene informacije

Svoj doprinos u implementaciji Politike daju i brojne nevladine organizacije i udruZenja koje sistemski pruzaju usluge
djeci bez roditeljskog staranja i porodicama pod rizikom od razdvajanja ili nekim svojim projektima i aktivhostima na
razli¢ite nacine doprinose kvalitetnijoj brizi o djeci. Nevladine organizacije i udruzenja koji su u¢estvovali u istrazivanju
navedeni su u Tabeli 3.1.3.

7 Do maja 2010. godine koristen je naziv SOS Kinderdorf International.



Tabela 3.1.3.
Nevladine organizacije i udruZenja u FBiH koji su ucestvovali u istraZivanju

ZENICKO-DOBOJSKI KANTON

Medica (Zenica)

KANTON SARAJEVO

Fondacija,Krila nade/Wings of Hope”

Hope and Homes for Children BiH

NVO altruista za pomo¢ osobama s umanjenim sposobnostima,,Svjetlo”

Savez organizacija za podrsku osobama s intelektualnim teSko¢ama FBiH ,Sumero”

SOS Djetije selo BiH

Udruzenje,Duga”

Udruzenje hranitelja Kantona Sarajevo ,Perspektiva”

Udruzenje,Obrazovanje gradi BiH"

Udruzenje roditelja i prijatelja za pomo¢ osobama sa mentalnom retardacijom na podrudju
Kantona Sarajevo,Oaza”

U sagledavanju stanja djece bez roditeljskog staranja znacajno su pomogli i sljededi pojedinci iznosedi svoja iskustva:

= 16 djece bez roditeljskog staranja od 15 do 18 godina koja ¢e nakon stjecanja punoljetstva ili po zavrsetku
redovnog skolovanja napustiti ustanove (Dom za djecu bez roditeljskog staranja u Tuzi, Dom-porodica u
Zenici i Djeciji dom ,Mostar”);

= Sest mladih koji su u periodu od 2005. do 2009. postali punoljetni i napustili ustanove u kojima su boravili kao

djeca bez roditeljskog staranja (Dom-porodica u Zenici i Djeciji dom ,Mostar”);
= 16 hranitelja (iz Tuzlanskog, Zeni¢ko-dobojskog, Hercegovacko-neretvanskog kantona i Kantona Sarajevo)

3.2 Instrumenti

Za potrebe ovog istrazivanja kreirani su instrumenti koje e, u istoj ili unaprijedenoj formi, biti moguce koristiti za
pracenje procesa implementacije Politike tokom cjelokupnog perioda koji je za to predviden:

= Opdi upitnik za centre za socijalni rad/sluzbe socijalne zastite koji se koristi za prikupljanje op¢ih podataka o
navedenim ustanovama, a ti¢u se organizacije rada, uposlenog kadra, jacanja kapaciteta ustanove, specifi¢cnih
aktivnosti koje se provode u okviru implementacije Politike.

= Upitnik za centre za socijalni rad/sluzbe socijalne zastite za prikupljanje podataka o djeci bez roditeljskog staranja
koji se koristi za prikupljanje detaljnih podataka o svoj djeci bez roditeljskog staranja u periodu od 2005. do
2009. godine.

= Opdi upitnik za ustanove za zbrinjavanje djece bez roditeljskog staranja, koji se koristi za prikupljanje opcih
podataka o ustanovama koje pruzaju uslugu organiziranog smjestaja djece bez roditeljskog staranja kao $to
su djeciji domovi i djecija sela, kao i druge ustanove u kojima su zbrinuta djeca bez roditeljskog staranja, a ticu
se organizacije rada, uposlenog kadra, jacanja kapaciteta ustanove, specifi¢nih aktivnosti koje se provode u
okviru implementacije Politike.

= Upitnik za ustanove za zbrinjavanje djece bez roditeljskog staranja koji sluzi za prikupljanje podataka o djeci bez
roditeljskog staranja, koji se koristi za prikupljanje detaljnih podataka o svoj djeci bez roditeljskog staranja
koja su boravila ili borave u ustanovama u periodu od 2005. do 2009. godine.
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= Upitnik za vladine i nevladine organizacije koji je namijenjen organizacijama koje djeluju u oblasti socijalne
zastite djece bez roditeljskog staranja i porodica pod rizikom od razdvajanja, a nisu organ starateljstva niti
ustanova za zbrinjavanje djece.

= liste pitanja za intervjue sa predstavnicima ministarstava, hraniteljima, te sa mladima koji napustaju ili su
napustili sistem djecije zastite.

3.3 Postupak istrazivanja

Istrazivanje je trajalo od oktobra 2009. do maja 2010. godine. Nakon pazljivog planiranja i pripremne faze provedene
su brojne aktivnosti — prkupljanje podataka, terenske posjete ustanovama i, na kraju, obrada informacija i pisanje
izvjestaja.

Upitnici su dostavljeni svim ustanovama i organizacijama, a nakon prijema pupunjenih upitnika, timovi istrazivaca
kontaktirali su ustanove od kojih je bilo potrebno dobiti dodatne informacije, a njih 54 je posjeceno, te se detaljnije
razgovaralo o podacima koje su ustanove poslale/trebale poslati. Sa predstavnicima ministarstava, hraniteljima i
mladima koji uskoro napustaju ili su nedavno napustili sistem djecije zastite obavljeni su strukturirani intervjui. Za
intervjuiranje mladih u institucijama koji nisu punoljetni zatraZzeno je odobrenje organa starateljstva.

Tokom cjelokupnog postupka prikupljanja, obrade i arhiviranja podataka posStovan je princip povjerljivosti, $to je od
izuzetne vaznosti kada se uzme u obzir da informacije iz centara za socijalni rad/sluzbi socijalne zastite i ustanova za
zbrinjavanje djece bez roditeljskog staranja obuhvataju i imena djece. Svi podaci koristili su se iskljucivo u svrhu ove
analize, i nakon njene izrade predati su Ministarstvu rada i socijalne politike FBiH.



4. Rezultati

Aktivnosti na implementaciji Politike

lako je planirani period za implementaciju Politike od 2006. do 2016. godine, Vlada FBiH ovaj je dokument usvojila
tek u januaru 2008. godine. Politika nije pracena izradom akcionog plana koji bi odredio direktne smjernice za
provodenije Politike, budZetska sredstva nisu podijeljena na nacin predviden Politikom, niti su oformljena tijela koja bi
provodila Politiku. Uspjesna implementacija nekih od aktivnosti koje predvida Politika rezultat su licnog angazmana
pojedinaca.

Politika predvida da glavni nosioci reforme trebaju biti Koordinaciono tijelo na nivou FBiH, Ekspertne grupe i Grupe
za planiranje i djelovanje u regijama/kantonima. S obzirom da Koordinaciono tijelo nije osnovano, nisu zapocete ni
planirane aktivnosti za koje je Koordinaciono tijelo trebalo biti nadleZzno u kratkoro¢nom periodu implementacije
(prve dvije godine):

® iniciranje rjeSavanja medusektorskih pitanja, uklju¢uju¢i dugoro¢no finansiranje sektora socijalne zastite u
tranziciji;

® iniciranje promjena u zakonodavnom okviry;

= pradenje planiranja i akcije na nivou kantona;

= donosenje Akcionog plana za transformaciju institucija za smjestaj djece bez roditeljskog staranja;

= osnivanje Cetiri ekspertne grupe i potrebnog broja grupa za planiranje i djelovanje u regijama/kantonima.

Kako se navodi u Politici, Ministarstvo radai socijalne politike FBiH ima kompletnu odgovornost za provodenje Politike i
koordinaciju aktivnosti tokom procesa reforme, dok bi se za pokrivanje troskova implementacije nastojalo obezbijediti
donatorska sredstva. Federalno ministarstvo, kao i resorna kantonalna ministarstva u potpunosti podrzavaju Politiku,
ali navode da im nedostaju sredstva za njenu implementaciju. Zbog nepovoljne finansijske situcije predvida se da
¢e biti nemoguce osigurati sredstva, zbog ¢ega ministrastva vide jedino rjeSenje u radu razli¢itih medunarodnih
organizacija, prvenstveno UNICEF-a. UNICEF se prepoznaje kao klju¢ni partner u svim eventualnim aktivnostima na
implementaciji Politike.

lako su u periodu provodenija istrazivanja od kreiranja Politike (2006.) protekle tri i po godine, a od njenog usvajanja
(2008.) gotovo dvije godine, tek 27 centara za socijalni rad/sluzbi socijalne zastite (manje od polovine) navelo je da
su upoznati s Politikom, a njih 14 preduzimaju aktivnosti koje su u skladu s ovim dokumentom. Samo pet centara (iz
razli¢itih kantona) navelo je da su od resornih kantonalnih ministarstava dobili preporuke za rad koje su bazirane na
Politici.

Pokazatelji rezultata

Ovim istrazivanjem obuhvaceno je ukupno 2127 djece koja su u periodu od 2005. do 2009. godine registrovana u
FBiH kao djeca bez roditeljskog staranja.?

Kreirana je baza podataka sve djece bez roditeljskog staranja u FBiH za navedeni period koja su obuhvaéena
ovim istrazivanjem. Medutim, baza nije potpuna jer podatke o djeci nije dostavilo sedam centara za socijalni rad/
sluzbi socijalne zastite i sedam ustanova u kojima su smjestena djeca bez roditeljskog staranja, kao $to je prikazano

8 Pored ove djece, tokom perioda od 2005. do 2009. godine u ustanovama na podrucju FBiH bilo je smjesteno i 75 djece koja nisu iz FBiH - sa
podru¢ja Republike Srpske 42 i Br¢ko Distrikta 33.
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tabelama 3.1.1. i 3.1.2. Podaci o nekoj djeci koje centri za socijalni rad nisu dostavili dobiveni su od ustanova gdje su
djeca boravila i obratno.

Ipak, bazom podataka nije bilo moguce obuhvatiti djecu koju nisu prijavili ni centri za socijalni rad/sluzbe socijalne
zastite, niti ustanove u kojima su djeca smjestena. Zato treba imati na umu da u statisticke podatke, osim ako u
napomeni nije navedeno drugadije, nisu ubrojana djeca bez roditeljskog staranja sa podruéja opcina Kalesija, Zivinice,
Dobreti¢i, Neum, Posusje, Drvar i iz Kantona Sarajevo, a koja su boravila iskljucivo u sljedeé¢im ustanovama:

= Djecije selo ,Selo mira” (Turija),

= Centar za zbrinjavanje djece bez roditeljskog staranja ,Duga” (Gradacac)
= Prihvatni centar ,Duje” (Doboj Istok),

= Obiteljski centar ,Papa Ivan Pavao II” (Citluk),

= Centar za slusnu i govornu rehabilitaciju (Sarajevo),

= Dom za djecu bez roditeljskog staranja (Sarajevo),

= Zavod za specijalno obrazovanje i odgoj djece (Sarajevo).

Takoder, u statisticke podatke nisu mogla biti ubrojana ni djeca sa podru¢ja navedenih opcina koja su (bila) zbrinuta
u zamjenskim porodicama (srodnic¢kim i nesrodnickim hraniteljskim, te usvojiteljskim porodicama), kao ni djeca koja
su (bila) smjestena u neku od ustanova na podrucju Republike Srpske.

4.1 Evidencija o djeci bez roditeljskog staranja

Postojanje uredne evidencije o djeci bez roditeljskog staranja jedan je od pokazatelja rezultata koji je definisan
Politikom.

Prema raspolozivim podacima, u 2005. godini u BiH je postojalo 2741 dijete bez roditeljskog staranja (Politika), a
od toga 2062 u FBiH. Ipak, vjerovalo se da je stvarni broj djece bez roditeljskog staranja nesto veci jer se podaci
ne mogu smatrati tacnim iz nekoliko razloga: nepostojanje efikasnog sistema evidencije korisnika usluga socijalne
zastite (adekvatne baze podataka), te nepostojanje prakse dostavljanja podataka o djeci bez roditeljskog staranja od
strane svih ustanova za zbrinjavanje djece.

Pri posjetama centrima za socijalni rad / sluzbama socijalne zastite moglo se uociti da neke od ovih ustanova vode
dokumentaciju na nacin koji omogucava jednostavno prikupljanje svih potrebnih informacija o djeci bez roditeljskog
staranja. Spominje se da je u toku kreiranje baze podataka centara za socijalni rad sa podrudja Tuzlanskog kantona.
Ipak, tokom ovog istrazivanja nije primijecen pravovremen i adekvatan napredak u vodenju evidencije o djeci
bez roditeljskog staranja. Mnogi uesnici istrazivanja naveli su da su imali poteSkoca pri prikupljanju svih trazenih
podataka o djeci, te su rokovi za dostavljanje ispunjenih obrazaca vise puta pomjerani.

Tokom posjeta centrima za socijalnirad /sluzbama socijalne zastite i ustanovama za zbrinjavanje djece bez roditeljskog
staranja uoceno je nepostojanje sistemati¢nog pristupa u vodenju dokumentacije. Informacije o djeci se u razlicitim
centrima pohranjuju na razlicit nacin, te se ¢ini da nema jedinstvenog sistema evidencije.’

Znacajan broj djece nije bio prijavljen u prvom krugu prikupljanja informacija. Tako je odredeni broj djece prijavljen
od strane ustanova za zbrinjavanje djece bez roditeljskog staranja, ali ne i od strane nadleznih centara za socijalni rad/

9 Informacije o djeci traze se na razli¢itim mjestima - u ormarima, u susjednim kancelarijama, u prostorijama za arhivu, u rokovnicima. U jed-
nom centru za socijalni rad primijeceno je da se arhivirani predmeti pakuju u kutije koje se, bez nekog reda, slazu u kancelariju direktora. U
drugom centru osoblje dokumentaciju nosi svojim ku¢ama, posto je centar vise puta bio na meti provalnika, a zbog nedostatka finansijskih
sredstava nikada nije obezbijeden bilo kakav vid zastite. Zbog svega navedenog, tokom prikupljanja, objedinjavanja i obrade prikupljenih
podataka uoceni su brojni nedostaci i neslaganja podataka.



sluzbi socijalne zastite i, rjede, obratno. Smanjivanje broja neprijavljene djece postiglo se uporedivanjem listi djece
koje su dostavljale ustanove u kojima su djeca smjesStena i centri za socijalni rad/sluzbe socijalne zastite i ponovnim
provjeravanjima.

Pored neprijavljivanja odredenog broja djece, uoceno je da su ¢esto nedostajale i sljedece informacije:

= tacan datum rodenja djeteta,

= tacan datum smjestaja u ustanove/druge porodice,
= ima li dijete individualni plan zastite,

= koliko je bilo kontakata djeteta sa srodnicima.

Takoder, pokazatelj neefikasnog pracdenja djece u sistemu socijalne zastite su i brojna neslaganja informacija koje
su dostavljali centri za socijalni rad/sluzbe socijalne zastite i ustanove u kojima su djeca smjestena, a naj¢esce su se
odnosila na:

= taCne datume rodenja djece,
= datume smjestaja u ustanove,
= ustanove koje zbrinjavaju djecu.

U ovim podacima uocavane su razlike i po nekoliko godina, $to znaci da neki centri za socijalni rad/sluzbe socijalne
zastite ne samo $to nemaju osnovne informacije o odredenom broju djece, kao $to je datum rodenja, ve¢ imaju
pogresnu evidenciju o mjestu boravka djece za viSe godina.

Zbog nacina prikupljanja informacija o djeci (i od centara za socijalni rad/sluzbi socijalne zastite i od ustanova za
zbrinjavanje djece) moguce je bilo uoditi navedene pogreske. Medutim, ostaje dilema koliko su ta¢ni ostali podaci o
djeci koje je bilo moguée dobiti samo od jedne grupe ucesnika — ili od centara za socijalni rad/sluzbi socijalne zastite
ili od ustanova za zbrinjavanje djece, pa poredenja i uo¢avanja eventualnih nepodudarnosti nisu bila moguca.

Podaci o ukupnom broju djece bez roditeljskog staranja u Federaciji BiH u periodu od 2005. do 2009. godine prikazani
su u Tabeli 4.1.1. i odnose se na broj¢ano stanje na kraju svake godine.’”

10 Svi statisticki podaci o djeci bez roditeljskog staranja dobiveni su analizom podataka iz Upitnika za centre za socijalni rad/sluzbe socijalne
zastite za prikupljanje podataka o djeci bez roditeljskog staranja i iz Upitnika za ustanove za zbrinjavanje djece bez roditeljskog staranja za pri-
kupljanje podataka o djeci bez roditeljskog staranja, osim ako nije navedeno drugacije.
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Tabela 4.1.1.
Ukupan broj djece bez roditeljskog staranja u FBiH po kantonima 2005. - 2009

KANTONI 2005. 2006. 2007. 2008. 2009.
UNSKO-SANSKI 339 338 325 314 287*
POSAVSKI 7 5 4 9 10
TUZLANSKI 308 306 323 330 317
ZENICKO-DOBOJSKI 319 349 336 339 333
BOSANSKO-PODRINJSKI 51 51 51 50 37
SREDNJOBOSANSKI 135 145 161 163 155
HERCEGOVACKO-NERETVANSKI 100 100 110 107 95
ZAPADNOHERCEGOVACKI 6 6 9 13 16
KANTON SARAJEVO** 358 322 326 309 Fx
KANTON 10 12 11 8 7 4
UKUPNO 1635 1633 1653 1641 1254

* Za dvoje djece koja su ranije evidentirana nepoznato je jesu li bila u sistemu nakon 2008.
** Podatke je dostavilo Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo.
*** Podatak nije dostavljen.

Pored toga $to odredeni broj centara za za socijalni rad/sluzbi socijalne zastite i ustanove za zbrinjavanje djece nije
ucestvovao u istrazivanju, pouzdanost navednih statistika upitna je i zbog nesistemati¢nog vodenja evidencije o
djeci. Odredeni podaci jo$ uvijek nedostaju jer je poznato da neki centri nisu dostavili informacije o svoj djeci."
Takoder, kako je naveo direktor jednog centra, moglo se desiti da su socijalni radnici slu¢ajno zaboravili upisati neko
dijete.

Treba napomenuti da, pored djece koja su obuhvadena Tabelom 4.1.1., u ustanovama je (bilo) smjesteno 42 djece iz
RS i 33 iz Br¢ko Distrikta. Moguce je da u ustanovama koje nisu ucestvovale u ovom istraZivanju boravi jos djece sa
podru¢ja Republike Srpske ili Br¢ko Distrikta.

4.2 Djeca razdvojena od bioloskih porodica
Smanjenje broja djece razdvojene od bioloskih porodica drugi je pokazatelj rezultata definisan Politikom.

Jedan od principa politike je izbjegavanje nepotrebnog razdvajanje djeteta i roditelja. U Politici se naglasava da
razdvajanje djece od njihovih bioloskih porodica moze imati ozbiljne i potencijalno negativne posljedice na razvoj
djeteta, moze utjecati na sposobnost djeteta da uspostavlja bliske odnose sa drugima, moze oslabiti ili unistiti
njegov li¢ni i porodi¢ni identitet, kao i pripadnost zajednici, te mu uskratiti neformalnu podrsku koju obi¢no pruza
Sira porodica ili zajednica iz koje dijete potjece. U ¢lanu 9. Konvencije o pravima djeteta, na koju se Politika oslanja,
istice se pravo djeteta da Zivi sa svojim roditeljima, osim u slu¢aju kada se u odgovaraju¢em postupku ocijeni da je
odvajanje od roditelja u najboljem interesu djeteta (Konvencija).

11 Iz jednog centra za socijalni rad potvrdeno je da odredeni broj djece nije naveden, te da ¢e podaci biti naknadno dostavljeni, ali to se do
momenta pisanja ovog izvjestaja nije dogodilo.



Porodi¢ni zakon FBiH ureduje pravo i obavezu oba roditelja da Zive sa svojom djecom i zajednicki, sporazumno i
ravnopravno se staraju o njima. Ukoliko oba roditelja nisu u stanju da se staraju o svom djetetu, sud ¢e odluditi
o smjestaju djeteta kod druge osobe ili u ustanovu. Jedan roditelj koji se stara o djetetu, ili oba roditelja, mogu
priviemeno povijeriti na ¢uvanje i odgoj svoje dijete ustanovi ili osobi koja ispunjava uslove za staratelja, ali za to
moraju imati prethodnu saglasnost organa starateljstva. Zakon o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava
rata i zasStite porodice sa djecom FBiH, osim $to ureduje smjestaj djeteta bez roditeljskog staranja i zbog materijalno
nesredenih prilika u porodici, ureduje smjestaj djeteta i u slucajevima kada je djetetu potrebna posebna zastita zbog
njegovog zdravstvenog stanja — invaliditeta ili ometenosti u psihofizickom razvoju, kao i poremecaja u odgoju kada
se radi 0 zanemarenoj i zapustenoj djeci.

Zakonom su predvidene i posebne mjere koje su duzni provoditi nadlezni drzavni organi ukoliko roditelj/i ne vrsi/e
svoja prava i duznosti kako je to odredeno zakonom. Tako je Zakonom predvideno oduzimanje roditelju prava da Zivi
sa djetetom i pravo da dijete povjeri na ¢uvanje i odgoj drugoj osobi ili ustanovi ako roditelj/roditelji s kojim dijete
Zivi ugrozava/ju interes djeteta zanemarujuci njegovo podizanje, odgoj, obrazovanje, ili u tome ne sprecava drugog
roditelja ili ¢lana zajedni¢kog domacinstva da tako postupa, ili ako je zbog toga kod djeteta doslo do poremecaja u
odgoju. Ova mijera se izri¢e u trajanju od jedne godine, o ¢emu sud odlucuje na prijedlog roditelja kojem je pravo
oduzeto ili po sluzbenoj duznosti. Sud moze oduzeti roditeljsko staranje u slu¢aju kada roditelj zloupotrebom
svojih prava, ili grubim zanemarivanjem duznosti, ili napustanjem djeteta, ili nestaranjem o njemu, ili koji u tome ne
sprecava drugog roditelja ili drugu osobu, zbog ¢ega dovodi u opasnost djetetovu sigurnost, zdravlje ili moral. Ova
mjera traje sve dok za to postoje razlozi, a roditelju se moze vratiti roditeljsko staranje na njegov zahtjev, na zahtjev
djeteta ili organa starateljstva.”

Svi centri/sluZzbe na podrucju FBiH pri razdvajanju djece od roditelja primjenjuju odredbe Porodi¢nog zakona FBiH
(SI. novine FBiH, broj 35/05, 41/05). Pored ovoga krovnog zakona, centri/sluzbe primjenjuju i sliedeée zakone:

= Zakon o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite porodice s djecom FBiH (SI. novine
FBiH, broj 36/99, 54/04, 39/06, 14/09) i/ili kantona - 30 centara/sluzbi);

= Zakon o zastiti od nasilja FBiH (SI. novine FBiH, broj 22/05) - 5 centara/sluzbi;

= Krivi¢ni zakon BiH (SI. glasnik BiH, broj 37/03, 54/04, 61/04, 30/05, 55/06, 32/07) - 5 centara/sluzbi;

= Zakon o upravnom postupku BiH (SI. glasnik BiH, broj 29/02, 12/04) - 5 centara/sluzbi;

= Zakon o krivicnom postupku FBiH (SI. novine FBiH, broj 35/03, ispr. 56/03, ispr. 37/03, 78/04, 28/05, 55/06,
27/07, 53/07, 9/09) - 2 centra/sluzbe.

Prema informacijama iz centara za socijalni rad/sluzbi socijalne zastite odluku o razdvajanju djece od roditelja donosi
najcesce strucni tim, mada broj i profili profesionalaca u stru¢nom timu uveliko variraju (u zavisnosti od razvijenosti i
kadrovske popunjenosti centra/sluzbe). Dva centra za socijalni rad navela su da odluku donosi direktor sa socijalnim
radnikom, ili direktor koji je po struci socijalni radnik, posto centri nemaju osoblje koje bi moglo formirati stru¢ni tim.

12 Analiza uskladenosti zakonodavstva Bosne i Hercegovine sa Konvencijom o pravima djeteta, Institucija ombudsmena/ombudsmana za ljudska
prava BiH i Save the Children Norway, novembar 2009.
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Tabela 4.2.1. prikazuje broj nove djece koja su razdvojena od bioloskih porodica u FBiH u periodu od 2005. do 2009.
godine.

Tabela 4.2.1.
Broj nove djece razdvojene od bioloskih porodica u FBiH po kantonima 2005.- 2009.

KANTONI 2005. 2006. 2007. 2008. 2009.
UNSKO-SANSKI 60 50 40 51 28
POSAVSKI 2 3 0 5 5
TUZLANSKI 39 23 51 45 32
ZENICKO-DOBOJSKI * 40 50 56 35 40
BOSANSKO-PODRINJSKI 3 4 2 0 0
SREDNJOBOSANSKI 14 16 29 23 19
HERCEGOVACKO-NERETVANSKI 27 8 10 5 5
ZAPADNOHERCEGOVACKI** 3 0 3 5 1
KANTON SARAJEVO*** 38 46 57 49 FHXE
KANTON 10 0 1 0 1 0
UKUPNO 226 201 248 219 130

* Za petero djece nije poznato kada su razdvojena od bioloskih porodica.

** Za troje djece nije poznato kada su razdvojena od bioloskih porodica.

*** Podaci prema Ministarstvu za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo
**** Podatak nije dostavljen.

lako su podaci iz Tabele nepotpuni jer za osmero djece nije poznato kada su razdvojena od bioloskih porodica, ve¢
je samo na osnovi evidencije pojedinih ustanova poznato da su djeca bez roditeljskog staranja, a podatak o broju
novoevidentirane djece u 2009. godini na podru¢ju Kantona Sarajevo nije dostavljen, ne primjecuje se konzistentno
smanjenje broja djece koja su razdvojena od svojih bioloskih porodica.

4.3 Djeca smjestena u institucije

Smanjenje broja djece smjeStene u institucije, posebno djece mladeg uzrasta, jo$ je jedan pokazatelj rezultata
definisan Politikom.

Broj djece bez roditeljskog staranja koja su boravila u ustanovama za smjestaj, odgoj, obrazovanje i rehabilitaciju
od 2005. do 2009. prikazan je Tabelom 4.3.1. Ovim statistikama obuhvaceno je i nekoliko djece koja su boravila u
ustanovama koje nisu bile planirane kao ucesnici ovog istrazivanja, a to su:

= Centar za obrazovanje i vaspitanje i rehabilitaciju slusanja i govora (Tuzla);
= Dom za socijalno zdravstveno zbrinjavanje osoba sa invaliditetom i drugih osoba (Sarajevo);
= Dom za stara i iznemogla lica ,Nas Dom” (Travnik).

Takoder, u statistike su uracunata i djeca koja su boravila u Djecijem centru ,Most” u Zenici, koji je transformiran
2008. godine. Treba napomenuti i da jedno dijete sa podru¢ja FBiH od 2007. godine boravi u Dje¢ijem domu ,Rada
VranjeSevi¢” u Banjoj Luci (Republika Srpska). Takoder, pored djece koja su obuhvaéena Tabelom 4.3.1., u Domu za



djecu bez roditeljskog staranja u Tuzli sa majkama je boravilo troje djece (uzrasta od 0 do 3 godine), kako bi se majke
podrzale u kriticnim periodima i preveniralo razdvajanje.

Tabela 4.3.1.
Broj djece bez roditeljskog staranja iz FBiH smjestene u ustanove 2005.- 2009.

PORODICNI MODEL INSTITUCIONALNI MODEL
*
5 =
L'T‘b 0 = 0 ® (@) 5
< | oo | T | 2| FIE | 0|l T 2| & |E z3
N ° | ¥ ~ D=2 Y~ = 2 Sz
> > ) X
= (%)
=)
2005. | 10 |32 | 179 | 43 | 7 | 271 | 60 | 58 | 196 | 66 | 51 | 431 883
2006. | 10 | 21 | 181* | 60 | 12 | 284 | 61 | 51 | 208 | 67 | 55 | 442 881
2007. | 9 | 15 | 176" | 63 | 23 | 286 | 72 | 51 | 239 | 67 | 43 | 472 897
2008. | 6 | 14 | 189%* | 73 | 20 | 302 | 66 | 51 | 226 | 75 | 42 | 460 882
2009. | 6 | 21 | 178%* | 71 | 28 | 304 | 62 | 49 | 216 | 80 | 40**** | 447 786

* Uracunata su i djeca sa podru¢ja Kantona Sarajevo za koju je dostavljen ukupni broj za kraj svake godine, bez
podataka za svako dijete, tako da nije bilo moguce klasifikovati ih prema obliku zbrinjavanja i uzrastu.

** Jedno dijete smjeSteno u Centar za obrazovanje i vaspitanje i rehabilitaciju slusanja i govora (Tuzla).

*** Dvoje djece smjeSteno u Centar za obrazovanje i vaspitanje i rehabilitaciju slusanja i govora (Tuzla)

**** Dvoje djece smjeSteno je u Dom za socijalno zdravstveno zbrinjavanje osoba sa invaliditetom i drugih osoba
(Sarajevo) i u Dom za stara i iznemogla lica ,Nas Dom” (Travnik).

Prema dostupnim podacima, u periodu od 2001. do 2004. godine nije doslo do znacajnijeg smanjenja broja djece
koja su smjestena u institucije (Politika). Kao $to se moze vidjeti iz Tabele 4.3.1. smanjenje se ne uocava sve do
2009. godine, kada se veliki broj mladih osamostalio i napustio ustanove. Na slici 4.3.1. uporeden je broj djece bez
roditeljskog staranja, razvrstane prema uzrastu, na kraju 2005. godine (prije kreiranja Politike) i na kraju 2009. godine
(gotovo dvije godine nakon sto je Vlada FBiH usvojila Politiku).

23



24

2005. 2009.

218
196

62
32 - . 28
10 7 6
-3 46 7-14 1512 12+ 03 46 7-14 15-18 18+
porodicnimodel institucionalni maclal
Slika 4.3.1.

Broj djece bez roditeljskog staranja u ustanovama u 2005. i u 2009. godini

Kao $to se vidi na slici, djeca u dobi od 7 do 14 godina dominantna su grupa u oba perioda. Broj djece te dobi se ¢ak
i povecava u 2009. godini, sto pokazuje da nema znacajne razlike: neka djeca su od 2005. godine postala punoljetna
i napustila ustanove, dok su nova djeca tog uzrasta smjeStena u ustanove u periodu od 2005. do 2009. godine.

Porededi dvije slike (onu koja pokazuje podatke iz 2005. i onu za 2009. godinu), koje prikazuju broj djece smjestene u ustanove,
razvrstane prema uzrastu, jasno je da ne postoji znacajan napredak od momenta usvajanja Politike. Izuzetak su mladinakon navrsene
18. godine koji borave u ustanovama baziranim na porodi¢nom modelu zbrinjavanja, Ciji se broj kontinuirano povecava. Razlog za
ovo je $to navedene ustanove pretezno pruzaju podrsku mladima do potpunog osamostaljenja. Nepostojanje znacajnih promjena
u broju djece koja borave u ustanovama i u dobnoj strukturi te djece ukazuje da se u praksi ne primjenjuju smjernice za brigu o djeci
bez roditeljskog staranja koje daje Politika.

4.4 Usluge podrske porodici

Pokazatelj rezultata definisan Politikom je i povecanje broja usluga podrske porodici i povecani broj korisnika tih
usluga (djece i porodica).

Politika naglasava da svaka od mjera socijalne zastite djeteta treba da obuhvati jacanje bioloske porodice, bilo da se
radi o prevenciji razdvajanja djece od roditelja ili o povratku djece koja su bila odvojena u bioloske porodice.

Kako je navedeno u Politici, nema pouzdanih podataka o djeci koja su pod rizikom od razdvajanja od roditelja. Jedan
od razloga tome je da jerije¢ o heterogenoj populaciji djece koja je obuhvacena sistemom socijalne zastite iz razlicitih
razloga. Do sada nisu napravljeni pomaci u evidenciji te djece, niti postoji sistemski, metodoloski ujednacen pristup u
procjeni stepena rizika od razdvajanja.

Kao $to je i navedeno u Politici, nema podataka o razlozima razdvajanja djece od bioloskih porodica. Ovim
istrazivanjem evidentirani su razlozi koji su doveli do razdvajanja djece od roditelja u periodu od 2005. do 2009.
godine. Frekvencija naj¢escih faktora prikazana je u Tabeli 4.4.1.



Tabela 4.4.1.
Frekvencija najcescih faktora koji dovode do razdvajanja djece od bioloskih porodica

RAZLOZI ZA RAZDVAJANJE" UCESTALOST
JEDAN ILI OBA RODITELJA UMRLA 856

JEDAN ILI OBA RODITELJA NAPUSTILA DIJETE 758
ZANEMARIVANJE DJETETA 378

TESKA EKONOMSKA SITUACIJA 358

BOLEST JEDNOG ILI OBA RODITELJA 267

JEDAN ILI OBA RODITELJA NEPOZNATA 140
ZLOSTAVLJANJE DJETETA 68

BOLEST DJETETA 57

Bitno je istaknuti da je gotovo 60% djece razdvojeno od roditelja samo zbog jednog razloga. Za 30% djece bila
su evidentirana dva razloga, dok je vise od tri razloga postojalo samo kod sedmero (0,3%) djece bez roditeljskog
staranja. Ovi podaci ukazuju da bi sistemska podr3ka porodicama u kojima postoji rizik od razdvajanja mogla dati
znacajne rezultate s obzirom da bi se kod vecine porodica radilo na jednom rizi¢cnom faktoru.

Kao sto se vidiiz Tabele 4. 4.1. teSka ekonomska situacija bila je jedan od razloga za razdvajanje 358 djece od bioloskih
roditelja, a jedini razlog za 132 djece, $to je veoma uznemiravajuce kada se ima u vidu da siromastvo, ili uslovi koji se
mogu direktno ili indirektno pripisati siromastvu, nikada ne bi trebali biti jedino opravdanje za razdvajanje djeteta
od roditelja, gubitak roditeljskog staranja, prijem djeteta u neki oblik alternativnog zbrinjavanja ili za spre¢avanje
djetetove reintegracije. Siromastvo treba posmatrati kao signal potrebe za podrskom porodici.™

Sest centara za socijalni rad (uklju¢ujuéi i Kantonalni centar za socijalni rad Sarajevo, koji obuhvata osam op¢inskih
sluzbi socijalne zastite) navodi da od usvajanja Politike nastoji pojacati rad sa porodicama pod rizikom od razdvajanja.
Medutim, ne postoje podaci koji govore da li su ove aktivnosti adekvatno zastupljene u radu centara za socijalni
rad/sluzbi socijalne zastite opcenito. Takoder, ne postoji ujednacen pristup u planiranju, pruzanju i evaluaciji usluga
jacanja porodica. Izuzetak su programi za podrsku porodicama koje provode nevladine organizacije.

Osim toga, prema dostavljenim podacima, odnos broja uposlenih koji su evidentirani da rade direktno sa djecom u
odnosu na broj uposlenika koji obavljaju administrativne-tehnic¢ko- kadrovske poslove u periodu od 2005. do 2009.
godine je u gotovo u svim kantonima ispod 50%, izuzev Hercegovacko-neretvanskog kantona tokom 2005. i 2006.
godine (Tabela 4.4.2)

13 Klasifikacija faktora koji su doveli do razdvajanja djece od roditelja izvr$ena je na osnovu istrazivanja koje je NVO Hope and Homes for
Children provela tokom 2007. godine analizirajudi razloge razdvajanja 154 djece koja su boravila u institucijama (Dom-porodica i Djeciji
centar “Most” u Zenici).

14 Smijernice za alternativno zbrinjavanje djece, Okvir Ujedinjenih nacija, novembar 2009., ¢lan 14.
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Tabela 4.4.2.
Procenat osoblja CSR koje radi direktno sa djecom po kantonima 2005. - 2009.

KANTONI 2005. 2006. 2007. 2008. 2009.
UNSKO-SANSKI 38% 41 % 39 % 42 % 42 %
POSAVSKI 38 % 33% 33% 33% 38 %
TUZLANSKI 28 % 28 % 30% 30 % 31 %
ZENICKO-DOBOJSKI 34% 35% 40 % 39% 38 %
BOSANSKO-PODRINJSKI 18 % 18 % 36 % 36 % 36 %
SREDNJOBOSANSKI 37 % 37 % 37 % 37 % 37 %
HERCEGOVACKO-NERETVANSKI 40 % 40 % 41 % 41 % 43 %
ZAPADNOHERCEGOVACKI** 53 % 50 % 48 % 48 % 48 %
KANTON SARAJEVO * * * * *
KANTON 10 33% 33% 33% 32% 27 %
UKUPNO 226 201 248 219 130

* Nema podataka.

Uprkos preopterecenosti administrativnim poslovima, centri za socijalni rad/sluzbe socijlane zastite nastoje
unaprijediti usluge koje pruzaju djeci i porodicama razvijanjem saradnje sa razli¢itim ustanovama i organizacijama
vladinog i nevladinog sektora. Prema informacijama koje su dostavili centri/sluzbe, najce3éi saradnici u radu sa
djecom i porodicama su:

= resorna ministarstva na federalnom i kantonalnom nivou, opcinske vlasti, predstavnici mjesnih zajednica;

= sudovi, policijske uprave i stanice, disciplinski centri;

= ustanove za zbrinjavanje djece;

= medicinske ustanove, bolnice i domovi zdravlja;

= osnovne i srednje Skole i nevladine organizacije ¢ija djelatnost ukljucuje formalne i neformalne edukacije;

= organizacije koje se bave opcenito unapredenjem djecije zastite (UNICEF, Save the Children UK, Save the
Children Norway);

= organizacije koje pruzaju usluge jacanja porodica i prevencije razdvajanja djece od roditelja (Hope and
Homes for Children BiH i SOS Djecije selo BiH);

= organizacije koje pruzaju pomo¢ i smjestaj Zrtvama nasilja - djeci i Zenama;

= organizacije koje pruzaju psiho-socijalnu pomoc¢ ranjivim populacijama;

= udruZenja hranitelja;

= udruZenja roditelja djece sa posebnim potrebama i organizacije koje pruzaju podrsku ovoj ranjivoj populaciji
djece i roditelja;

= omladinski centri, sportski klubovi, kulturno-umjetnicka drustva.

Ovo istrazivanje je pokazalo da osoblje centara za socijalni rad/sluzbi socijalne zastite uglavnom sporadi¢no pohada
edukacije i profesionalno se usavrsava.” Oblasti edukacija (u okviru kojih je bilo vise razli¢itih tematskih seminara) koje
su pohadali uposlenici centara za socijalni rad/sluzbi socijalne zastite su predstavljeni u Tabeli 4.4.3.

15 Od ukupnog broja centara za socijalni rad/sluzbi socijalne zastite koji su dostavili podatke, 26 nema podatke o edukaciji.



Tabela 4.4.3.
Broj edukacija, razvrstanih prema oblastima,
koje su pohadali uposlenici centara za socijalni rad/sluzbi socijlane zastite 2005. - 2009.

OBLASTI EDSI?:éIJA
ALTERNATIVNI OBLICI ZBRINJAVANJA DJECE; HRANITELJSTVO 27
NASILJE U PORODICi 12
UNAPREDENJE RADA U RAZLICITIM OBLASTIMA SOCIJALNOG RADA 9
PROMOCIJA DJECIJIH PRAVA | DJECIJE ZASTITE 8
MALOLJETNICKA DELINKVENCIJA 5
RAD SA OSOBAMA S POSEBNIM POTREBAMA 5
TRGOVINA LJUDIMA 4
SOCIJALNA INKLUZIJA 2

U perioduod 2005.do 2009. godine organizaciju i finansiranje edukacija uglavhom su realizirale nevladine organizacije
(medunarodne i lokalne); tek ¢etiri edukacije su organizirala ministarstva. Prema podacima koje su dostavili centri/
sluzbe, 105 uposlenika (20%) proslo je kroz neku od navedenih edukacija.'® PoSto ne postoji praksa mjerenja ucinka
dodatnog educiranja i profesionalnog usavriavanja profesionalaca u centrima za socijalni rad/sluzbama socijalne
zastite, konkretni rezultati navedenih edukacija nisu mogli biti evidentirani u ovom istrazivanju. lako profesionalci
navode da steCena znanja primjenjuju u svakodnevnom radu sa korisnicima njihovih usluga, sveukupni rezultati
ovog istrazivanja ne ukazuju na znacajne ucinke edukacija kada je u pitanju rad sa djecom bez roditeljskog staranja.

4.5 Budzet za djeciju zastitu

Politika predvida podjelu budZeta namijenjenog djecijoj zastiti na dva dijela: dio kojim ¢e se podrzati preventivni rad sa porodicama
i dio kojim e se podrzati zbrinjavanje djece koja su vec u sistemu javne brige (Politika).

Princip rasporedivanja finansijskih sredstava, prateci korisnika koji Politika naglasava, podrazumijeva unapredenje upravijanja
procesimai resursima, te zahtijeva preusmjeravanje postojecih budzetskih sredstava i osiguranje minimuma usluga za sve, bez obzira
na mogucnosti finansiranja iz opcinskih budzeta. Kratkorocno, to znaci omoguciti da se troskovi za povratak djece izinstitucionalnog
smjestaja u njihove porodice ili premjestanje djece u alternativne vrste smjestaja prvenstveno finansiraju iz postojec¢ih budzetskih
sredstava predvidenih za institucije. Srednjoro¢no i dugoroéno, to znadi da usluge podrske porodici i usluge zamjene za porodicu
budu finansirane iz istih izvora. Tako bi se otklonili poticaji za smjestanje u institucije koje se finansiraju iz centralnih izvora, nasuprot
nepostojanju poticaja za alternativna rjeSenja, koja se finansiraju, kada je to moguce, iz lokalnih izvora (Politka).

Do sada nije doslo do promjena koje nalazZe Politika. Finansijska sredstva koja podrzavaju djecu i porodice sa djecom usmjeravaju se
kao i do sada putem ostvarivanja sliedecih prava:

= dodatak na djecuy;

= jednokratna pomoc¢ za opremu novorodenog djeteta;

= pomo¢ majkama u prehrani djeteta do Sest mjeseci;

= naknada Zeni-maijci u radnom odnosu;

= naknada Zeni-majci koja nije u radnom odnosu;

» smjeStaj djece u predskolske ustanove/studentske domove;
= jednokratna nov¢ana pomo¢;

16 Edukacije je proslo 77 socijalnih radnika, 5 pedagoga, 2 psihologa, 15 pravnika i 6 uposlenika ostalih profila.
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= jzuzetna novcana pomoc;
= stalna novcana pomod.

Vazno je istaci da djeca i porodice ne ostvaruju sva navedena prava u svim kantonima. Jedino je u Kantonu Sarajevo
mogucde ostvariti sva navedena prava, dok se u Hercegovacko-neretvanskom kantonu ostvaruju samo prava na
jednokratnu pomo¢ za opremu novorodenog djeteta i smjestaj djece u predskolskim ustanovama i studentskim
domovima. Razlike se ne ogledaju samo u moguénosti ostvarivanja prava ve¢ se odnose i na visinu i redovnost
isplate.

Ovim istrazivanjem nije se moglo doci do podataka o finansijskim sredstvima koja su utrosena na zbrinjavanje djece
bez roditeljskog staranja, kako od resornih kantonalnih ministarstava tako ni od centara za socijalni rad. Zato je
nepoznanica koliko sredstava je u proteklom periodu izdvajano za smjestaj djece bez roditeljskog staranja u ustanove
i hraniteljske porodice. Osnovni razlog je $to se zbrinjavanje djece bez roditeljskog staranja ne vodi kao posebna
stavka u finansijskim izdacima.

Takoder, podaci centara/sluzbi pokazuju da ne postoji uskladenost nadoknada za zbrinjavanje djece bez roditeljskog
staranja ni izmedu kantona, ni izmedu centara/sluzbi sa podru¢ja jednog kantona.

Primjeraradi, prikazana su neslaganja izmedu nadoknada za smjestaj djeteta u ustanovi Dom-porodica koje su naveli
pojedini centri za socijalni rad (CSR) sa podrucja razlicitih kantona za period od 2005. do 2009. godine (Tabela 4.5.1.).

Tabela 4.5.1.
Razlike u nadoknadama za smjestaj djeteta u ustanovu Dom-porodica 2005.-2009.

CSR 2005. | 2006. |2007. |2008. |2009.
BIHAC 550 550 640 705 760
TRAVNIK 496 496 580 640 691
GORAZDE 550 640 640 705 760

Prikupljeni podaci pokazuju da postoje razlike u naknadama za smjestaj djece sa podru¢ja istog kantona u istu
ustanovu u istom periodu. Tabela 4.5.2. prikazuje razlike u nadoknadama za smjestaj djeteta u ustanovu Djeciji dom
+Egipat” koje su naveli pojedni centri za socijalni rad sa podru¢ja Srednjobosanskog kantona za period od 2005. do

2009. godine.

Tabela 4.5.2.
Razlike u nadoknadama za smjestaj djeteta
sa podrucja Srednjobosanskog kantona u Djeciji dom ,Egipat” 2005. - 2009.

CSR 2005. 2006. 2007. 2008. 2009.
BUGOJNO | 240 274 274 318 300
FOJNICA | 350 350 350 350 350
KISELJAK | 400 450 450 450 450
KRESEVO | 350 400 460 460 460

17 Za primjer su prikazani podaci iz ustanova koje su dostavile najpotpunije podatke.



Kada su u pitanju nadoknade za smjestaj djeteta u hraniteljsku porodicu, uocena je znacajna razlika u iznosima i
nacinima finansiranja. Osnovne razlike ogledaju su u:

= visini nadoknade koja nije jednaka u svim opc¢inama i kantonima (krece se u intervalu od 92 KM do 476 KM);
= ura¢unavanju primanja djeteta (npr. penzije umrlog roditelja) u nadoknadu u pojedinim opc¢inama;
= neispla¢ivanju nadoknade za dijete koje je smjeSteno u srodnic¢ku porodicu u pojedinim opcéinama.

Razlike u visini nadoknade za djecu smjestenu u hraniteljske porodice koje su naveli pojedni centri za socijalni rad sa
podrudja razli¢itih kantona za period od 2005. do 2009. godine prikazane su Tabelom 4.5.3.

Tabela 4.5.3.
Razlike u nadoknadama za djecu smjeStenu u hraniteljske porodice
sa podrudja razli¢itih kantona 2005.- 2009.

" SRODNICKO HRANITELJSTVO NESRODNICKO HRANITELJSTVO

2005. | 2006. | 2007. | 2008. | 2009. | 2005. | 2006. | 2007. | 2008. | 2009.
BIHAC 200 200 200 200 200 * * * * *
ORASJE 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
TUZLA 320 330 360 390 440 320 330 360 390 440
BREZA 102 102 102 136 107 102 102 102 186 146
GORAZDE * 169,5 183 269,5 | 269,5 * 169,5 183 269,5 | 2695
BUGOJNO 240 274 274 318 364 240 274 274 318 364
STOLAC 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
SARAJEVO * * * * * 476 476 476 476 476

* Nema podataka.

Na osnovu podataka koje su dostavljali centri za socijalni rad/sluzbe socijalne zastite uo¢ava se da su nadoknade za
smjestaj djeteta u hraniteljsku porodicu opcenito nize u odnosu na smjestaj u ustanovu. Tabela 4.5.4. na primjeru
nekih centara za socijalni rad prikazuje odnos sredstava koja su se izdvajala za smjestaj djeteta u razli¢ite ustanove i
u hraniteljske porodice.
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Tabela 4.5.4.
Odnos sredstava koja su se izdvajala za smjestaj djeteta u hraniteljsku porodicu
i u razlic¢ite ustanove 2005. - 2009.

CSR 2005. 2006. 2007. 2008. 2009.
VELIKA KLADUSA

hraniteljstvo 200 200 200 200 200
Dom-porodica 550 550 640 705 760
SOS Djecije selo - Gracanica 200 200 200 200 200
BUGOJNO

hraniteljstvo 240 274 274 318 364
Dom-porodica 412 580 640 690 690
Dje¢ji dom ,Egipat” 240 274 274 318 300
CAPLJINA

hraniteljstvo 300 300 300 300 300
»Majcino selo” 350 350 350 350 350
Djeciji dom,Mostar” 460 460 460 570 570

Iz svega navedenog moze se zakljuciti da je neophodno hitno preusmjeravanje postojecih budzetskih sredstava i
osiguranje minimuma usluga za sve, bez obzira na mogucnosti finansiranja iz op¢inskih budzeta, kako se navodi
u Politici. Pitanje koje se namece jest na koji nacin bi se opcenito planirao budzet za djeciju zastitu ako se ima u
vidu nemoguénost pracenja izdvajanja finansijskih sredstava koja su utrosena na zbrinjavanje djece bez roditeljskog
staranja u posljednjih nekoliko godina.

4.6 Usvojena djeca

Povecanje broja usvojene djece jo$ je jedan pokazatelj rezultat definisan Politikom. Naglasava se da, u skladu sa
uvazavanjem prava djeteta da Zivi u porodi¢nom okruzenju, za djecu koja se izdvajaju iz porodice i potrebno im je
naci trajno rjeSenje za smjestaj prednost treba imati usvojenje. Ovaj oblik zbrinjavanja, ukoliko se vodi profesionalno
i u skladu sa odgovarajucim kriterijima za odabir djece i usvojitelja, smatra se najboljim i trajnim rjeSenjem brige i
zastite djeteta bez roditeljskog staranja (Politika).

U Politici se takoder navodi da su do momenta njene izrade dostupni podaci o usvojenju bili nepotpuni, te da se nisu
mogli koristiti za stvarni uvid u koriStenje ovog oblika zbrinjavanja djece bez roditeljskog staranja. Tako su nepotpuni
zvani¢ni podaci za FBiH ukazivali na samo cetiri slu¢aja usvojenja u FBiH tokom 2003. godine, a interni podaci
nevladinih organizacija koje se bave ovom kategorijom djece ukazuju na najmanje 19 usvojene djece (Politika).

Ovo istrazivanje je pokazalo da ima znatno vedi broj usvojene djece nego $to se moglo ocekivati na osnovi do tada
poznatih podataka. Tabela 4.6.1. prikazuje koliko je usvojene djece evidentirano za period od 2005. do 2009. godine.



Tabela 4.6.1.
Broj usvojene djece po kantonima 2005. - 2009.”®

KANTONI 2005. | 2006. | 2007. | 2008. | 2009.
UNSKO-SANSKI 9 14 7 7 4
POSAVSKI 2 2 0 0 0
TUZLANSKI 9 10 8 2 8
ZENICKO-DOBOJSKI 5 3 5 9 6
BOSANSKO-PODRINJSKI 0 0 0 0 1
SREDNJOBOSANSKI 0 1 0 4 7
HERCEGOVACKO-NERETVANSKI 0 0 0 0 0
ZAPADNOHERCEGOVACKI 0 0 0 0 0
KANTON SARAJEVO* 13 5 13 11 13
KANTON 10 0 0 0 0 0
UKUPNO 38 35 33 33 39

* Podaci iz Kantonalnog centra za socijalni rad Kantona Sarajevo dostavljeni samo u Opéem upitniku za centre za
socijalni rad/sluzbe socijalne zastite

Bitno je napomenuti da su uo¢ena neslaganja izmedu broja usvojene djece koji se dobio na osnovi analize podataka
o svoj djeci u sistemu (iz Upitnika za centre za socijalni rad/sluzbe socijalne zastite i Upitnika za ustanove za zbrinjavanje
djece bez roditeljskog staranja za prikupljanje podataka o djeci bez roditeljskog staranja) i broja usvojene djece koji su
centri za socijalni rad/sluzbe socijalne zastite dostavljali u Opcem upitniku za centre za socijalni rad/sluzbe socijalne
zastite. Interval u kojem se krecu ti podaci je od 27 do 45 usvojene djece, s tim $to su razlike manje za 2008. i 2009.
godinu (prijavljeno je jedno dijete vise za 2008. i dvoje djece manje za 2009. u Opcem upitniku za centre za socijalni
rad/sluzbe socijalne zastite).

Istrazivanje je pokazalo da na usvojenje pretezno idu djeca koja su prvobitno bila smjestena u institucije (vise od 85%),
dok je znatno maniji broj djece koja na usvojenje odlaze iz ustanova baziranih na porodicnom modelu, hraniteljskih
porodica i bioloskih porodica.

lako se pokazalo da se na usvojenju djece bez roditeljskog staranja radi vise nego $to se moglo ocekivati na osnovu
ranijih podataka, ipak znacajan broj djece bez roditeljskog staranja doc¢eka punoljetsvo u ustanovama i hraniteljskim
porodicama. Ova saznanja su jos$ vise zacudujuca kada se uzme u obzir broj potencijalnih usvojiteljskih porodica koji
se kontinuirano povecava. Trenutno je 1162 zahtjeva za usvojenje podneseno centrima za socijalni rad u FBiH. Broj
potencijalnih usvojiteljskih porodica po kantonima prikazan je Tabelom 4.6.2.

18 Prema Politici, usvojenje se smatra najkvalitetnijim i najtrajnijim oblikom zbrinjavanja djece bez roditeljskog staranja i preferira se lokalno
usvojenje. Porodicni zakon FBiH navodi da dijete mogu usvojiti strani drzavljani samo u onim situacijama kada je to u najboljem interesu
djeteta i ako dijete ne moze biti usvojeno u BiH. Pored toga, medunarodno usvojenje se ne moze izvrsiti bez dozvole federalnog organa
nadleznog za poslove socijalne zastite.
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Tabela 4.6.2.
Broj zahtjeva za usvojenje po kantonima 2005. - 2009.

KANTON 2005. 2006. 2007. 2008. 2009.
UNSKO-SANSKI 137 225 207 203 286
POSAVSKI 2 4 5 12 22
TUZLANSKI 146 179 204 219 277
ZENICKO-DOBOJSKI 82 95 105 165 237
BOSANSKO-PODRINJSKI 8 13 14 7 13
SREDNJOBOSANSKI 19 22 29 44 67
HERCEGOVACKO-NERETVANSKI 18 28 27 37 48
ZAPADNOHERCEGOVACKI 11 12 15 24 32
KANTON SARAJEVO * * * * 154
KANTON 10 6 10 16 17 26
UKUPNO 429 588 622 728 1162

¥ podaci nisu dostavljeni
4.7 Hraniteljstvo

Kao pokazatelj rezultata implementacije Politike smatra se i uvodenje razli¢itih oblika hraniteljstva i povecanje broja
djece smjestene u hraniteljske porodice.

Dostupni podaci ukazuju da je u FBiH hraniteljstvo razli¢ito razvijeno u pojedinim kantonima. U Politici se navodi
da je najvise djece bez roditeljskog staranja smjesteno u hraniteljske porodice u Tuzlanskom, Zeni¢ko-dobojskom
kantonu i Kantonu Sarajevo. Sli¢no stanje u periodu od 2005. do 2009. godine pokazalo je i ovo istrazivanje. Broj djece
bez roditeljskog staranja smjestene u hraniteljskim porodicama (srodnicke i nesrodni¢ke) u ovom periodu prikazan
je Tabelom 4.7.1.



Tabela 4.7.1.
Broj djece bez roditeljskog staranja smjestene u hraniteljske porodice po kantonima 2005. - 2009.

KANTON 2005. 2006. 2007. 2008. 2009.
UNSKO-SANSKI 212 199 187 175 152
POSAVSKI 1 0 0 0 0
TUZLANSKI 131 138 152 158 152
ZENICKO-DOBOJSKI 106 114 116 98* 90**
BOSANSKO-PODRINJSKI 16 17 17 9 6
SREDNJOBOSANSKI 64 69 76 75 68
HERCEGOVACKO-NERETVANSKI 40 48 55 54 45
ZAPADNOHERCEGOVACKI 2 2 2 4 5
KANTON SARAJEVO 170 158 152 133 92
KANTON 10 10 10 7 5 2
UKUPNO 752 755 764 711% 612**

* Za 2 djece je nepoznato jesu li nastavili boraviti u porodici nakon 2007.
** Za 1 dijete je nepoznato je li nastavilo boraviti u porodici nakon 2008.

Podaci koji su dobiveni ovim istrazivanjem nisu u skladu sa zvani¢nim podacima iz 2005. godine koji se navode u
Politici. Tako je, prema Politici, u Unsko-sanskom kantonu 2005. godine registrovano samo 38 djece koja su smjestena
u hraniteljske porodice, $to je neuporedivo manji broj od onog koji je dobiven ovim istrazivanjem (212). Takoder
ukupan broj djece u hraniteljskim porodicama za 2005. godinu je, prema Politici, bio 805 djece, $to se razlikuje od
podatka koji je dobiven ovim istrazivanjem (752). Razlike u podacima vjerovatno su rezultat drugacije metodologije
koja je koristena za dobivanje informacije o djeci. Situaciona analiza koja je prethodila kreiranju Politike predstavila
je zvani¢ne podatke o broju djece u odredenih oblicima brige, dok se u ovom istrazivanju nastojalo do¢i do licnih
podataka sve djece kroz direktne kontakte sa centrima za socijlani rad/sluzbama socijalne zastite i ustanovama za
zbrinjavanje djece. Ovakvim nacinom prikupljanja podataka eliminiraju se pogreske u prikupljanju zbirnih podataka
o djeci.

Na osnovi podataka dobivenih ovim istrazivanjem, a kao $to se moze vidjeti i u Tabeli 4.7.1., nije doslo do povecanja
broja djece bez roditeljskog staranja koja su smjeStena u hraniteljske porodice (osim u 2007. godini, kada se opcenito
povecao broj djece bez roditeljskog staranja, kao $to je prikazano Tabelom 4.1.1.).

Tabela 4.7.2. prikazuje kretanje djece smjeStene u hraniteljske porodice u periodu od 2006. do 2009. godine. Tabela
pokazuje da djeca u hraniteljskim porodicama obi¢no ostaju do osamostaljenja, a da vrlo mali broj djece bude vrac¢en
u bioloske porodice ili usvojen. Odredeni broj djece (koji se kontinuirano povecavao) iz hraniteljskih porodica ode u
ustanove za zbrinjavanje. Ovo otvara pitanje posvecuje li se dovoljno paznje procesu procjene, planiranja i pripreme
smjestaja djeteta u hraniteljsku porodicu, te podrsci hraniteljskim porodicama (u vidu savjetovanja, edukacija i sl.).
Vrlo mali broj djece sa posebnim potrebama koja su smjestena u hraniteljske porodice ukazuje da je neophodno sto
prije zapoceti razvijanje specijalizovanog hraniteljstva.
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Tabela 4.7.2.
Kretanje djece bez roditeljskog staranja smjestene u hraniteljske porodice 2006. - 2009.
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* Uracunati i su i podaci iz Kantona Sarajevo koji se nisu mogli drugacije uklopiti u tabelu jer su dostavljeni samo u Opcem
upitniku za centre za socijalni rad/sluzbe socijalne zastite.

** Za dvoje djece nije poznato jesu li nakon 2007. boravili u srodni¢kim porodicama.

*** Za jedno dijete nije poznato je li nakon 2008. boravilo u srodnic¢koj porodici.

**** Jedno dijete je umrlo.



Kao sto se vidi iz Tabele 4.7.2. najvedi broj djece smjesten je u srodni¢ke porodice, $to je bio slu¢aj i u momentu
kreiranja Politike. Nesrodnicko hraniteljstvo nejednako je razvijeno na nivou FBiH. Najvise je djece u nesrodnickim
hraniteljskim porodicama u Tuzlanskom kantonu (na kraju 2009. evidentirano je 42 djece), u kojem se biljezi
i kontinuirano povecanje broja djece u ovim hraniteljskim porodicama od 2005. do 2009. godine. Ovakvo stanje
bilo je i o¢ekivano s obzirom da se na podrucju ovog kantona intenzivno radilo na razvijanju hraniteljstva putem
projekta koji je implementirala nevladina organizacija Save the Children UK u saradnji sa Ministarstvom za rad i
socijalnu politike Tuzlanskog kantona. lako za Kanton Sarajevo nisu dostavljeni podaci o broju djece u nesrodni¢kim
hraniteljskim porodicama, utvrdeno je da se i na podruc¢ju ovog kantona radilo na razvijanju ovog oblika zbrinjavanja
djece, takoder kroz projekat nevladine organizacije Hope and Homes for Children BiH. Prema informacijama koje
su dali hranitelji koji su u¢estvovali u istraZivanju, medijske kampanje nevladinih organizacija bile su naj¢es¢i izvor
informacija o hraniteljstvu. Takoder, hranitelji koji su prosli edukacije za hraniteljstvo ve¢inom navode da su edukacije
organizovale i realizovale nevladine organizacije (Save the Children UK, Hope and Homes for Children BiH i SOS
Djecije selo BiH).

Nasuprot tome, u Posavskom, Bosansko-podrinjskom, Hercegovacko-neretvanskom i Zapadnohercegovackom
kantonu i Kantonu 10 zabiljeZeno je da je tek jedno do dvoje djece boravilo u nesrodnickim porodicama u periodu
od 2005. do 2009. godine.

Centri za socijalni rad u ovim, ali i u drugim kantonima navode kao znacajan problem nedovoljna finansijska sredstva
za kampanje za promociju ovog oblika zbrinjavanja djece. Takoder, znacajan problem predstavlja i nedostatak
standardnih procedura za regrutovanje, odabir, obuku, podrsku i superviziju hraniteljskim porodicama, te visina i
redovnost nadoknade za zadovoljenja potreba djeteta (5to se razlikuje izmedu kantona), kao $to je prepoznato i
u Politici. Prema misljenju hranitelja koji su uc¢estvovali u ovom istraZivanju, uvodenje profesionalnog hraniteljstva
znacajno bi doprinijelo razvoju ovog vida zbrinjavanja djece bez roditeljskog staranja.

4.8 Prioritetno zbrinjavanje djece u porodice

Jedan od pokazatelja rezultata definisan Politikom je i prioritetno smjestanje djece iz institucija u zamjenske porodice
i povratak u porodicu porijekla, uz podrsku tim porodicama.

Poznato je da gotovo svaki oblik institucionalnog smjestaja moze rezultirati negativnim posljedicama po razvoj djece,
$to se posebno odnosi na mladu djecu, kao i na situacije kada dijete provede veliki broj godina u instituciji. Smjestaj
u porodicu potencijalno nudi svakom djetetu individualnu brigu, zastitu i ljubav osobe koja je u ulozi roditelja, priliku
da naudi o ulogama unutar porodice i zajednice, te uklju¢enost u svakodnevne aktivnosti u porodici i Siroj zajednici.
Time je dijete bolje pripremljeno za osamostaljivanje i moze se nositi sa svakodnevnim situacijama samostalnog
Zivljenja (Politika). Clan 20 Konvencije o pravima djeteta, na koju se Politika oslanja, daje prednost smjestaju djece koji
je zasnovan na modelu porodice.

Tabela 4.8.1. prikazuje broj djece koja su vra¢ena u bioloske porodice ili smjeStena u zamjenske porodice nakon
boravka u institucijama u periodu od 2005. do 2009. godine.
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Tabela 4.8.1.
Broj djece koja su vracena u bioloske porodice ili smjestena u zamjenske porodice
nakon boravka u institucijama 2005. - 2009.

ZBRINJAVANJE NAKON BORAVKA U INSTITUCIJI* | 2005. | 2006. | 2007. | 2008. | 2009.
BIOLOSKE PORODICE 12 25 19 39 27
USVOJITELJSKE PORODICE 23 24 12 18 16
HRANITELJSKE PORODICE 5 4 6 2 9
USTANOVE BAZIRANE NA PORODICNOM MODELU 12 8 5 11 4
UKUPNO 52 47 35 58 51

* Nisu obuhvacena djeca za koju su nadlezni centri za socijalni rad/sluzbe socijalne zastite koje nisu dostavile informacije ili su
dostavile nepotpune informacije (Tabela 3.1.1.), a boravila su u ustanovama koje takoder nisu dostavile informacije (Tabela 3.1.1.)

Kao $to se vidi iz Tabele, opcenito nije evidentiran porast broja djece iz institucija kojoj je obezbijedeno porodi¢no
okruZenje. Uocava se mali porast broja djece koja su vra¢ena u bioloske porodice u periodu od 2005. do 2009. godine,
te mali pad broja usvojene djece u tom periodu.

4.9 Trajanje smjestaja

Skracivanje trajanja boravka djece u institucijama i u hraniteljskim porodicama jos je jedan od pokazatelja rezultata
implementacije Politike.

Prema tome, boravak djece u ustanovama za zbrinjavanje djece bez roditeljskog staranja i u hraniteljskim porodicama
trebao bi biti priviemenog karaktera. Tokom boravka djeteta u ustanovi ili hraniteljskoj porodici potrebno je raditi
na jacanju bioloske porodice kako bi se dijete vratilo roditeljima, a ukoliko je to nemoguce, potrebno je raditi na
usvojenju djeteta, to je, kako se navodi u Politici, najbolji i trajni oblik zbrinjavanje djece bez roditeljskog staranja.

U momentu kreiranja Politike, priblizno 50% djece nalazilo se u ustanovama duze od tri godine (Politika). Na kraju
2009. 50% djece u ustanovama je boravilo duze od pet godina, a priblizno 20% duze od 10 godina.

Slika 4.9.1. prikazuje prosjec¢no trajanje boravka djece u ustanovama prije povratka u bioloske porodice, usvojenja ili
osamostaljenja u periodu od 2005. do 2009. godine.
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Slika 4.9.1.
Prosje¢no trajanje boravka djece u ustanovama
prije povratka u bioloske porodice, usvojenja ili osamostaljenja 2005. - 2009.

Uocava se da je u navedenom periodu smanjeno prosjecno trajanje boravka djece u ustanovama prije povratka u
biolosku porodicu (od ¢etiri godine 2005. do tri mjeseca 2009. godine), dok je duzina boravka u ustanovama prije
usvojenja relativno nepromijenjena i krece se u intervalu od Sest do 16 mjeseci. Ipak, porazavajudi je podatak da je
29 djece docekalo punoljetstvo u ustanovama, i to nakon dugogodisnjeg boravka — od 14 i po do 19 i po godina.
Postavlja se pitanje kvaliteta procjene i pracenja smjestaja i najboljeg interesa te djece, te pravovremenog reagovanja
i iznalaZzenja prihvatljivijeg rjeSenja za djecu.

4.10 Kontakti djece sa bioloskom porodicom

Proporcionalno povecanje broja djece koja su ostvarila i odrzavaju kontakt sa svojom bioloskom porodicom je
takoder pokazatelj rezultata koji je definisan Politikom.

Kako se navodi u Politici, u slu¢aju razdvajanja djeteta od porodice treba uvazavati njegovo pravo na kontakt sa
bioloskom porodicom jer to osigurava postivanje principa porodi¢nog kontinuiteta i principa bliskosti. Takoder,
odrzavanje kontakata moze stvarati preduslove za rad na povratku djeteta u biolosku porodicu.

Zbog neefikasne evidencije kontakata djece bez roditeljskog staranja sa bioloSkom porodicom i srodnicima nije bilo
moguce adekvatno ispitati ovaj indikator. Uporeden je broj kontakata sa srodnicima za 248 djece koja su bila u sistemu
javne brige tokom cijelog perioda od 2005. do 2009. godine i za koju postoji precizna evidencija o kontaktima'™.
Nazalost, to je tek nesto vise od 50% djece koja su bila u sistemu javne brige od 2005. do 2009. (jer za 234 djece koja
su takoder kontinuirano bila u sistemu u navedenom periodu nema podataka o kontaktima sa srodnicima). U Tabeli
4.10.1. uocava se da je godisnji prosjek kontakata djece sa srodnicima povecan.

19 Ovdje nisu ubrojana djeca smjestena u srodnicke hraniteljske porodice, jer se kontakti sa srodnicima odrzavaju svakodnevno i nije
potrebna dozvola nadleznog centra za socijali rad za kontakte sa roditeljima i drugim srodnicima.
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Tabela 4.10.1.
Kontakti djece bez roditeljskog staranja sa srodnicima 2005.- 2009.

2005. 2009.

UKUPAN BROJ
POSJETA 1301 1496
GODISNJI PROSJEK 5,25 6,03

Znacajno je istaknuti da je 21 dijete, koje tokom 2005. godine nije kontaktiralo sa svojim srodnicima, do 2009. godine
uspostavilo kontakte. Medutim, 23 djece koja su imala kontakte sa srodnicima u 2005. godini nije nastavilo da ih
odrzava do 2009. godine.

O moguc¢nostima za ocuvanje veza sa ¢lanovima bioloske porodice govori i podatak o smjestaju malodobne brace i
sestara. Ovim istrazivanjem pokazano je da su vecinom braca i sestre koji su trenutno u sistemu javne brige smjesteni
zajedno (78%). Ipak, znacajan je i broj djece koja su odvojena od svoje brace i sestara (slika 4.10.1.)
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Slika 4.10.1.
Smijestaj brace i sestara djece bez roditeljskog staranja 2009.

Mali broj djece smjesten je u specijalizirane ustanove zbog njihovih posebnih potreba i to djelimi¢no opravdava
razdvojenost od brace i sestara. Medutim, postavlja se pitanje zbog ¢ega je 12% djece odvojeno od roditelja ako
njihova malodobna braca/sestre Zive sa roditeljima.




4.11 Analize potreba i planovi zastite djece

Pokazatelji rezultata implementacije Politike su i uradene analize potreba i individualni planovi zastite, koji se redovno
revidiraju za svu djecu.

Prema podacima koje su dostavili centri za socijalni rad/sluzbe socijalne zastite i ustanove za priblizno 70% djece nije
sacinjen individualni plan zastite (slika 4.11.1.). Takoder, evidentirano je da i planovi zastite koji su kreirani ¢esto ne
zadovoljavaju osnovne principe - sainjeni su od strane ili centra za socijalni rad ili ustanove u kojoj je dijete zbrinuto,
bez uc¢esca svih vaznih osoba.
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69%

Slika 4.11.1.
Postojanje individualnih planova zastite za djecu bez roditeljskog staranja 20009.

4.12 Podrska pri osamostaljivanju

Pokazatelj rezultata definisan Politikom je proporcionalno povecanje broja djece kojima je obezbijedena i pruzena
podrska za osamostaljivanje i zaposljavanje nakon boravka u instituciji.

Prema podacima iz 2005. godine, oko 34% djece bez roditeljskog staranja u FBiH bilo je u starosnoj dobi od 15 do
18 godina (Politika). Na kraju 2009. godine u toj dobi bilo je oko 25% djece bez roditeljskog staranja, ali u sistemu
javne brige takoder je evidentirano i oko 8% mladih bez roditeljskog staranja starijih od 18 godina. To su pretezno
mladi koji se i dalje redovno skoluju, mada je primije¢eno da se ponekad smjestaj u ustanovama produzava mladima
nakon stjecanja punoljetstva iako ne nastavljaju Skolovanje, $to predstavlja svojevrsni pokusaj pruzanja podrske pri
osamostaljivanju.

Kako je navedeno u Politici, op¢i utisak je da ustanove ne uspijevaju adekvatno pripremiti djecu bez roditeljskog
staranja za samostalan zZivot, u pogledu znanja i stepena obrazovanja koje su stekli, kao i vjestina neophodnih za
samostalan Zivot. Registrovana je i nedovoljna umreZenost ustanova sa ostalim institucijama i organizacijama u
zajednici, koje mogu predstavljati zna¢ajnu podrsku djeci i mladima nakon osamostaljivanja.

Centri za socijalni rad/sluzbe socijalne zastite uglavnom navode da su njihove moguénosti ogranicene kada je u
pitanju podrska djeci i mladima u osamostaljenju i nakon napustanja ustanova i hraniteljskih porodica. Vecina

39



40

centara/sluzbi nudi savjetodavni rad kao uslugu koju mogu pruziti. Sporadi¢no se pruzaju i drugi oblici podrske
- omogucavanje Zzivljenja u ,kuc¢ama na pola puta”, jednokratne nov¢ane pomodi, podrska pri konkurisanju za
posao... Ipak, kako naglasavaju i centri za socijalni rad/sluzbe socijalne zastite i resorna kantonalna ministarstva,
nema organizirane podrske mladima bez roditeljskog staranja pri osamostaljivanju. Izuzetak su projekti pojedinih
nevladinih organizacija (SOS Djecija sela i Hope and Homes for Children).

Prema navodima ministarstava, podrska mladima koji napustaju ustanove za zbrinjavanje djece bez roditeljskog
staranja Cesto je prepustena iskljuc¢ivo tim ustanovama. Ustanove navode da je dominantan oblik podrske
omogucavanje mladima da ostanu neko vrijeme u ustanovi i nakon $to se prestane placati njihov smjestaj. Drugi
vidovi podrske (pronalazak stana, posla...) esto se pruzaju iskljucivo zahvaljujudi privatnim vezama osoblja ustanova.
Takoder, uocena je i praksa uvezivanja mladih ljudi sa stranim ,donatorima” - porodicama kod kojih su djeca odlazila
tokom raspusta, koji su spremni pokrivati troskove zivota mladih odredeno vrijeme nakon napustanja ustanove, ali
nude i stipendiranje za nastavak $kolovanja u njihovoj zemlji.

Mladi bez roditeljskog staranja koji su ucestvovali u ovom istrazivanju navode da im podrsku u pripremi za
osamostaljenje pruza osoblje ustanove, posebno odgajatelji, socijalni radnici ustanove i nadleznog centra za socijalni
rad/sluzbe socijalne zastite, kao i prijatelji, posebno oni koji su ranije napustili ustanove. Njihova podrska, koja se
najcesce bazira na savjetovanje, mnogo im znaci posto, kako navode, osjecaju strah od napustanja ustanove. Navode
da bi im od velike koristi bila podrska pri pronalasku zaposlenja, omogucavanje Zivota u stanu koji u pocetku ne bi
morali placati, te materijalna podrska do pronalaska zaposlenja. Takoder, naglasavaju potrebu da im se pomogne u
povezivanju i izgradnji kvalitetnijih odnosa sa srodnicima (3to je trajni zadatak centara za socijalni rad i ustanova/
hraniteljskih porodica od momenta smjestaja djeteta), kako bi im oni bili podrika nakon napustanja ustanove. Cini
se da su svjesni da je pred njima period koji ¢e zahtijevati dosta truda i oslanjanje na vlastite kapacitete. Zato vecina
njih smatra da zavrSetkom srednje skole, angazovanjem tokom prakse na nastavi, kao i honorarnim poslovnim
angaZzmanima povecavaju svoje Sanse za pronalazak i o¢uvanje zaposlenja i samim tim za rjeSavanje drugih Zivotnih
pitanja (stana, troskova Zivota...).

4.13 Napredak djece u psihofizickom razvoju, stjecanju vjestina i znanja i izgradnji
odnosa s porodicom i zajednicom

Proporcionalno povecanje broja djece pod zastitom ciji su rezultati u pogledu psihofizickog razvoja, stecenih vjestina,
znanja i odnosa s porodicom i zajednicom bolji od onih koji su postizani prethodnih godina takoder je pokazatelj
rezultata implementacije Politike.

Napredak djece u sistemu javne brige na navedenim podrucjima ocekuje se kao rezultat provodenja Politike uz
postivanje principa koje ovaj dokument naglasava, i to prvenstveno:

= principa najboljih interesa djeteta;

= izbjegavanje nepotrebnog razdvajanja djeteta i roditelja;
= zbrinjavanje zasnovano na porodi¢nom modelu;

= planiranje i pracenje kvaliteta zastite djeteta;

= ucesce djeteta;

= osnazivanje djece i osoba koje o njima brinu.

lako nevladine organizacije u okviru razli¢itih projekata za unapredenje zastite djece bez roditeljskog staranja i
porodica pod rizikom od razdvajanja nastoje pratiti napredak djece koja su uklju¢ena u projekte, na nivou FBiH nije
uspostavljen sistem pracenje napretka ove populacije djece.



5. Primjeri aktivnosti drugih aktera u prioritetnim oblastima Politike

Jedan od opcih strateskih ciljeva Politike je stvoriti uslove za integrisanje u sistem modela dobre prakse, koji su
razvijeni kroz pilot projekte i aktivnosti nevladinih organizacija. Ostvarivanje tog, kao i drugih postavljenih ciljeva
treba da se realizira kroz niz aktivnosti u Cetiri prioritetene oblasti: pracenje korisnika u sistemu socijalne zastite
djece i porodice, razvijanje usluga za podrsku porodici, razvijanje i jaCanje porodi¢nih oblika zbrinjavanja djece bez
roditeljskog staranja i transformacija vanporodi¢nog (institucionalnog) zbrinjavanja djece.

5.1 Pracenje korisnika u sistemu pravne i socijalne zastite djece i porodice

Ova komponenta odnosi se na standardizaciju kriterija, nac¢ina donosenja odluka, odgovornosti i metoda za analizu
potreba korisnika, izradu individualnog plana, pocetak, reviziju i zavrietak primjene mjera, usluga i drugih aktivnostio
kojima odlucuju, predlazu rjesenja ili ih izvrsavaju centri za socijalni rad, sudovi i komisije za ocjenjivanje sposobnosti
djece sa poteskoc¢ama u razvoju (Politika).

Centar za djecu bez roditeljskog staranja ,,Duga” - Kulen Vakuf
Vodenje dokumentacije

Centar za djecu bez roditeljskog staranja ,Duga” u Kulen Vakufu je razvio vlastitu bazu podataka o djeci bez
roditeljskog staranja koja su smjestena u toj ustanovi. U bazi podataka nalazi se li¢ni dosje svakog djeteta, u
kojem se, pored li¢nih i drugih relevantnih podataka o djetetu, nalaze njegovi osobni dokumenti, ljekarski nalazi
i druga bitna dokumentacija, izvjestaji o djetetu koje Centar ,Duga” dostavlja nadleZznom centru za socijalni rad,
evidencija posjeta roditelja/srodnika i profesionalaca iz centra za socijalni rad djetetu, kao i periodi¢no napravljene
fotografije djeteta. Baza podataka omogucava brzo i jednostavno pretrazivanje Zeljenih podataka, kao i prikaz
broja djece smjeStene u ovoj ustanovi u odredenom periodu, sa njihovim osnovnim karakteristika poput spola
djeteta, uzrasta, duzine boravka itd.

SOS Djecije selo BiH
Kvalitet za djecu: Standardi brige o djeci bez roditeljskog staranja u Evropi

SOS Djecije selo BiH primjenjuje dokument Kvalitet za djecu: Standardi brige o djeci bez roditeljskog staranja u Evropi,
koji su nastali na osnovi iskustava u radu u 32 zemlje Evrope. Standardi imaju cilj da podrze ucesnike u okviru brige
za djecu i mlade osoba bez roditeljskog staranja - djecu i mlade, bioloske roditelje, osobe koje se brinu o djetetu,
organizacije koje brinu o djetetu, sluzbe za zastitu djeteta, kao i institucije vlade.

Standardi Kvaliteta za djecu sastoje se od 18 standarda, koji su rasporedeni u skladu sa fazama u procesu brige:

= proces odlucivanja i prijema (6 standarda);
= proces brige (8 standarda);
= napustanje brige (4 standarda).

Svaki standard ima sljedece elemente:
= naziv i opis standarda (jasne recenice koje se odnose na neophodan nivo kvaliteta);
= izabrane citate;
= odgovornosti (set zadataka, duznosti i definisane oblasti odgovornosti za sve ucesnike koji su ukljuceni u
implementaciju odredenog standarda);
= smjernice (uslovi vezani za implementaciju svakog pojedina¢nog standarda);
= znake upozorenja (opis onoga $to ne smije da se desi ukoliko se svaki pojedinac¢ni standard implementira).
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Save the Children UK (SCUK)

ooooo

ugrozenih kategorija djece

Od 2007. godine nevladina organizacija Save the Children UK provodi projekat Osiguravanje prava na kvalitetnu
socijalnu zastitu za kvalitetniji Zivot ugroZenih kategorija djece. Tri su rezultata koji se oc¢ekuju do avgusta 2010.
godine, kada bi se projekat trebao okoncati.

Prvo, minimalni standardi za planiranje, pruzanje i pra¢enje usluga zastite koje se pruzaju djeci od strane centara
za socijalni rad ¢e biti razvijeni i bi¢e prihvaceni kao kriteriji za mjerenje i monitoring kvaliteta usluga. Radi se
o standardima za pet usluga, i to: smjestaj u drugu porodicu, djecija sela, institucionalni smjestaj djece bez
roditeljskog staranja, dnevni centri za djecu sa smetnjama u razvoju i rano otkrivanje djece i mladih sa smjetnjama
u razvoju. Standardi ¢e promovisati porodi¢ne i u zajednici bazirane oblike zbrinjavanja, kao i vaznost vodenja
slu¢aja. Indikatori monitoringa i analiza troskova implementacije standarda ¢e biti sastavni dio njihovog razvoja.
Sire konsultacije i u¢e$ce od strane nosilaca duznosti u razvojnom procesu ¢e obezbijediti posveéenost buducoj
implementaciji standarda, koji ¢e biti uskladeni na nivou zemlje.

Drugo, kapaciteti profesionalaca iz oblasti djecije zastite bit ¢e izgradeni uspostavljanjem i implementacijom
multidisciplinarnog i participativhog modela planiranja, pruzanja i pra¢enja usluga djecije zastite. Profesionalci
u ovoj oblasti iz Mostara i Doboja ce se aktivno ukljuciti u ovaj proces. PrevazilaZzenje nedostataka u kvalitetu
pruzanja usluge ¢e se rjeSavati putem uspostavljanja novih usluga, pilotiranja mehanizama pracenja i neprestanim
poboljSavanjem napora svih nosilaca duznosti. Modeli razvijeni u dvije zajednice ¢e posluziti da nadopune proces
razvoja standarda i ponudit ¢e se za replikaciju u drugim opéinama.

Trece, kapaciteti djece, roditelja, korisni¢kih grupa i NVO-a iz dvije pilot lokacije (Mostar i Doboj) bit ¢e ojacani
za aktivno ucesce u planiranju i pra¢enju usluga djecije zastite. Fokus ¢e biti na mobilizaciji resursa iz zajednice
prema dvojakoj promjeni: ciljne grupe postaju aktivni akteri planiranja i pruzanja usluga, direktno ukljuceni sa
svojim idejama i licnim angazmanom, a nevladin sektor podiZe svoje kapacitete i profil kako bi postao partner
javnom sektoru u procesima djecije zastite, i pravi zagovarac za djecu i sa djecom. Formalne i neformalne grupe
civilnog drustva - socijalno ugrozena djeca i mladi ljudi i njihovi roditelji imace priliku da postanu svjesni svojih
mogucnosti da utjecu na socijalne usluge: od donosenja odluka do pruZanja usluga.

Projekat ¢e biti pracen detaljnim izvjeStajem i preporukama vlastima kako dalje implementirati navedene
standarde, te prigodnim publikacijama za profesionalce i djecu.

5.2 Usluge podrske porodici

Ova oblast odnosi se na standardizaciju postojecih i novih usluga podrske porodici, koje se ti¢u preventivnog i rada
na jacanju porodice za adekvatno vrsenje roditeljskih prava i duznosti, kao i usluga ¢lanovima porodice sa specifi¢cnim
rizicima (Politika).

Hope and Homes for Children BiH (HHC)
Program podrske porodicama
Kanton Sarajevo, Zenicko-dobojski i Bosansko-podrinjski kanton

Britanska nevladina organizacija Hope and Homes for Children (HHC) od 2003. provodi Program podrske porodicama
u Kantonu Sarajevo. Program obuhvata dva aspekta rada — prevenciju odvajanja djece od bioloskih roditelja i



reintegraciju djece u bioloske porodice kada je ve¢ doslo do razdvajanja. Odvija se u saradnji sa Kantonalnim
centrom za socijalni rad i svim op¢inskim sluzbama socijalne zastite, osnovnim i srednjim $kolama, domovima
zdravlja i sigurnom kuc¢om.

Na pocetku realizacije Programa sa porodicama su radili socijalni radnici, a od 2006. i pedagozi, psiholozii nastavno
osoblje. Redovni kontakti sa porodicom pokazali su se kao vrlo vazan faktor za realizaciju planiranih aktivnosti.
Uoceno je da intenzivna podrska porodicama najcesce treba biti viemenski ograni¢ena (kako se kod porodice ne
bi razvila pasivnost i zavisnost od podrske); veéina porodica imala je potrebu za podrskom $est mjeseci do godinu
dana.

Najvise usluga porodicama pruzeno je s ciljem zadovoljavanja potreba porodice kada su u pitanju okolnosti
zivljenja, obrazovanje i ponasanje, ali se znacajno doprinijelo i u poboljSanju porodi¢nih i drustvenih odnosa,
unapredenju ekonomije domacinstva, te poboljSanju zdravstvenog stanja ¢lanova porodice. Sve intervencije
dugorocno su poboljsale funkcionisanje porodice, te je prevenirano odvajanje djece od roditelja u 98% slucajeva
u porodicama koje su bile uklju¢ene u Program.

Znacajni rezultati postignuti su i u reintegraciji djece koja su ve¢ bila odvojena od roditelja - od ukupno 18 djece
u Programu koja su bila smjeStena u instituciju za zbrinjavanje djece bez roditeljskog staranja, 15 ih je uspjeSno
vrac¢eno u bioloske porodice, dok je troje djece podrzano pri smjestaju i adaptaciji u hraniteljskim porodicama, sto
je prihvatljiviji vid zbrinjavanja od institucionalnog smjestaja.

Analizom Programa utvrdeno je da su nov¢ana sredstva potrebna za porodicu sa kojom se radi na prevenciji
razdvajanja znacajno manja od novéanih sredstava koja se izdvajaju za smjestaj djece u ustanove za zbrinjavanje
djece bez roditeljskog staranja. Zato se moze zakljuciti da za razliku od, naj¢esce, dugorocnog karaktera smjestaja
u ustanove, rad na prevenciji je kratkoroc¢niji i ekonomicniji, a $to je najvaznije, djeca ostaju u svojim bioloskim
porodicama.

Od 2003. do kraja 2009. godine u Program je bilo uklju¢eno 459 djece iz 235 porodica.

Program se provodio i u Zeni¢ko-dobojskom kantonu u periodu od 2007. do 2009. u sklopu projekta Razvoj
servisa baziranih na porodicnom modelu za djecu bez roditeljskog staranja u Zenici. Od 2009. Program se provodi i u
Bosansko-podrinjskom kantonu.

SOS Djecije selo BiH
Program jacanja porodica
Sarajevo, Mostar i Gorazde

Od 2006. godine SOS Djecije selo BiH pocelo je realizirati Program ja¢anja porodica. Svrha ovog Programa je da
se djeci koja su pod rizikom da izgube staranje svojih roditelja omogudi da nastave zZivot sa svojim bioloskim
porodicama. Poseban kvalitet Programa je sto je dugorocan, provodi se sve dok je porodici potrebna podrska, a
ukljuceni su svi ¢lanovi porodice koji aktivno ucestvuju u postavljanju ciljeva i planiranju aktivnosti. Neophodan
preduslov je ucesce lokalne zajednice kroz pruzanje materijalne pomoci, ustupanje profesionalaca, prostora,
davanja razli¢itih povlastica... Usluge su dostupne cijeloj porodici i obezbjeduju se kako putem programe SOS
Djecijeg sela (SOS Djeciji vrti¢i, Drustveni centar, Porodi¢ni centar, Superbus) tako i kroz kapacitete zajednice.
Prakti¢no, to znaci da djeca u radionicama dobijaju priliku za razvoj svih svojih potencijala, a njihovi roditelji
mogucnost za poboljsanje kvaliteta svojih roditeljskih znanja i vjestina putem predavanja i radionica koje se za
njih organizuju.

43



44

Do marta 2010. godine u Program je bilo uklju¢eno ukupno 479 djece iz 212 porodica sa podrudja tri sarajevske
opcine (Novi Grad, Novo Sarajevo i llijas), te Mostara i Gorazda.

5.3 Zamjenske porodice kao oblik zbrinjavanja

Ova oblast odnosi se na promociju, primjenuidodatno razvijanje porodi¢nih oblika zbrinjavanja djece bezroditeljskog
staranja, i to prije svega usvojenje, kao najkvalitetniji oblik zbrinjavanja djece bez roditeljskog staranja, koje je, posto
svi napori da dijete ostane sa bioloskom porodicom nisu dali rezultate, preporucljivo provoditi u svim slucajevima
kada je rije¢ o djeci bez roditeljskog staranja (Politika), te hraniteljstvo.

Hope and Homes for Children BiH
Projekat hraniteljstva
Kanton Sarajevo

Organizacija Hope and Homes for Children u saradnji sa Kantonalnim centrom za socijalni rad realizirala je Projekat
hraniteljstva na podru¢ju Kantona Sarajevo od 2003. do pocetka 2009. godine.

U decembru 2003. godine organizovana je i izvedena edukacija o hraniteljstvu za 36 profesionalaca iz svih osam
opcinskih sluzbi socijalne zastite, te prakti¢ne radionice, tokom kojih se 70 profesionalaca iz svih sluzbi upoznalo
sa instrumentima za regrutovanje, procjenu, edukaciju i verifikaciju hraniteljskih porodica.

Od 2004. godine periodi¢no su provodene aktivnosti za promociju hraniteljstva. Uporedo su se odvijale posjete i
procjene porodica zainteresovanih za hraniteljstvo, te edukacije za potencijalne hraniteljske porodice. U periodu
od 2005. do 2007. godine organizovane su Cetiri takve edukacije, na kojima je, pored potencijalnih hraniteljskih
porodica, ucestvovalo i Sest profesionalaca iz op¢inskih sluzbi socijalne zastite. Ovo je bio jedan od oblika jacanja
njihovih kapaciteta da u buduénosti samostalno (bez podrske NVO sektora) organizuju takve edukacije.

U Kantonalnom centru za socijalnirad, radi centralizovanog pracenjai podrske hraniteljstvu, 2006. godine formiralo
se radno mjesto koordinatora za hraniteljstvo. Ovu poziciju je do pocetka 2009. godine finansirala organizacija
HHC, nakon c¢ega je, prema dogovoru, pozicija trebala postati dio sistema. Medutim, zbog nemoguénosti
obezbjedivanja finansijskih sredstava, to se nije dogodilo. Ukidanje radnog mjesta koordinatora za hraniteljstvo
znatno je otezalo daljnje aktivnosti na razvijanju ovog oblika zbrinjavanja djece bez roditeljskog staranja na
podrucju Kantona Sarajevo.

Uz podrsku organizacije HHC i Kantonalnog centra za socijalni rad, hranitelji su 2007. godine oformili Udruzenje
hranitelja Kantona Sarajevo ,Perspektiva“. Podrska organizacije HHC intenzivno se odvijala do momenta okoncanja
projekta, i to prvenstveno putem organizovanja mjesecnih sastanaka, periodi¢ne edukacije, doniranja racunarske
i kancelarijske opreme, finansiranja uces¢a na radionicama. Pruzanje podrske u skladu sa mogucnostima
nastavljeno je i nakon zavrsetka projekta.

Tokom trajanja projekta, 32 djece je smjeSteno u hraniteljske porodice, koje su prosle navedenu edukaciju.
Adaptaciju djece i njihovo funkcionisanje u hraniteljskim porodicama kontinuirano su pratili profesionalci
organizacije HHC i nadleznih sluzbi socijalne zastite. Pored toga, sedmero djece i njihovih hranitelja imalo je
intenzivnu podrsku edukatora HHC-a, koji su radili sa djecom na savladavanju skolskog gradiva, razvijanju
psihofizi¢kih sposobnosti i laksem nosenju sa razli¢itim potesko¢ama kako djece tako i hranitelja. Tokom perioda
boravka u hraniteljskim porodicama primijecen je znacajan napredak djece u emotivnom i socijalnom razvoju,
kao i na polju obrazovanja



5.4. Vanporodiéno zbrinjavanje djece

Usmijerenje Federacije Bosne i Hercegovine je provodenje deinstitucionalizacije i transformacije postojecih
institucija za zbrinjavanje djece bez roditeljskog staranja, $to uklju¢uje i paralelno razvijanje i pruzanje raznovrsnih
usluga, kojima ce se obezbijediti adekvatna podrska porodicama i djeci tokom procesa transformacije i nakon
njegovog zavrsetka. Pored standardizacije usluga smjestaja djece u institucije malog kapaciteta (do 12 djece),
koje bi trebale biti dominantan oblik institucionalnog smjestaja, standardizovace se i sljedeée usluge hitnog i
kratkoro¢nog smjestaja za djecu, majke sa djecom, Zrtve porodi¢nog nasilja i i druge kategorije korisnika kojima
je ovakav smjestaj neophodan. Za mlade koji napustaju institucije ili hraniteljske porodice bi¢e predvidene mjere
zastite i podrske i nakon $to navrse 18 godina (Politika).

Hope and Homes for Children BiH
Razvoj servisa baziranih na porodicnom modelu za djecu bez roditeljskog staranja u
Zenici

Hope and Homes for Children je od 2006. do 2008. godine realizirao projekat Razvoj servisa baziranih na porodi¢cnom
modelu za djecu bez roditeljskog staranja u Zenici. Projekat se provodio u partnerstvu sa lokalnim vlastima:
Ministarstvo za rad, socijalnu politiku i izbjeglice Zeni¢ko-dobojskog kantona, Op¢ina Zenica, centri za socijalni

rad sa podrucja Kantona, Djeciji centar Most i Dom porodica. Ovim projektom prvi put je u BiH transformisana
jedna institucija za smjestaj djece bez roditeljskog staranja — Djeciji centar Most.

Pocetne aktivnosti podrazumijevale su detaljnu procjenu za svu djecu. Procjena je obuhvatala razgovore sa
djecom, njihovim bioloskim porodicama i/ili srodnicima i bila je osnova za donosenje preporuke za daljnje
zbrinjavanje svakog djeteta.

Po okoncanju procjene djece formiran je tim profesionalaca za rad na podrucju Kantona, koji je formalno bio
podijeljen na Tim za reintegraciju i podrsku i Tim za podrsku mladima. Aktivnosti ovih profesionalaca bile su
fokusirane na transformaciju institucije u sljedece servise:

= prevencija razdvajanja djece od roditelja
= reintegracija djece u bioloske porodice

= usvajanje

= hraniteljstvo

= mali porodi¢ni dom

= podrska mladima koji napustaju domove

Posto je proces transformacije Djecijeg centra Most trajao duze nego $to je planirano, doslo je do promjena u
planovima za daljnje zbrinjavaje djece. Takoder, neka djece smjestena u Dom porodica obuhvaéena su razvijenim
servisima. Tabela 5.4.1. prikazuje prvobitne i realizirane planove rada sa djecom.
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Tabela 5.4.1.
Prvobitne potrebe i realizirani planovi za rad sa djecom

SERVIS PRVOBITNE POTREBE REALIZIRANO
(broj djece)

PREVENCIJA nepoznato 35%

REINTEGRACIJA 5 24

USVOJENJE 7 9

HRANITELJSTVO 19 9

PODRSKA MLADIMA 1 13

MALI PORODICNI DOM 1 12

UKUPNO 53 102

Pripremi djece za nove servise najveci doprinos dali su uposlenici Djecijeg centra Most i Tim za reintegraciju. Ovaj
tim, u saradnji sa nadleZznim centrima za socijalni rad, nastavio je prac¢enje djece koja su vracena u bioloske porodice
i pruzao podrsku djeci i njihovim porodicama u procesu adaptacije u periodu do godinu dana.

Za 12 djece za koju nijedan od drugih servisa nije bio prikladan kreiran je novi servis, tzv. mali porodi¢ni dom. Ovaj
servis je obicna kuca, u obicnoj ulici, u kojoj Zivi maksimalno 12 djece i koja, bez obzira $to organizacijski pripada
instituciji (Dom porodica), odrazava porodi¢ni nacin zivota. Prvi mali porodi¢ni dom otvoren je u junu 2008. godine
u Zenici.

Za realizaciju svih aktivnosti predvidenih projektom, HHC je osigurao kapitalne investicije, stru¢nu i tehni¢ku pomoc.
Lokalne vlasti obavezale su se da ¢e prihvatiti nove servise i od 2009. godine snositi troskove njihovog funkcionisanja.
Takoder, izvr$ena je nova sistematizacija radnih mjesta (uz finansijsku procjenu novih servisa u odnosu na troskove
dotadasnjeg sistema), te je jedan dio bivsih uposlenika Djecijeg centra Most novo zaposlenje nasao u novim servisima,
a drugi dio (pretezno medicinske sestre) dobio je posao u domu za stare osobe, koji je osnovan u prostoru bivieg
Djecijeg centra Most.

Hope and Homes for Children BiH
Program podrske mladima
Kanton Sarajevo, Zenicko-dobojski i Bosansko-podrinjski kanton

Hope and Homes for Children realizira Program podrske mladima obezbjedujuci podrsku pri osamostaljivanju
i napustanju institucija. Zvani¢ni pocetak Programa bio je novembar 2002. godine, mada se sa aktivnostima
podrske pocelo puno ranije, od juna 1998. godine.

Program se do 2007. provodio na podrucju Kantona Sarajevo sa 18 mladih osoba, koje su bile zbrinute u Domu za
djecu bez roditeljskog staranja (tadasnji Dom ,Bjelave”). Od 2007. Program se realizira u Zeni¢ko-dobojskom, a od
2009. i u Bosansko-podrinjskom kantonu.

20 Djeca koja su identifikovana od strane centara za socijalni rad u Zenicko-dobojskom kantonu kao djeca kod kojih postoji rizik razdva-
janja od porodica. Sa djecom i porodicama je direktno radio HHC tim za reintegraciju i podrsku kako bi sprijecio razdvajanje djece i
porodica i smjestaj djece u ustanovu.



Program podrske mladima HHC realizira se u saradnji sa centrima za socijalni rad, djecijim domovima, odgojno-
obrazovnim ustanovama, privrednim subjektima i drugim resursima lokalne zajednice.

Iskustvo HHC-a pokazuje da su najc¢escée potrebe mladih uklju¢enih u Program sljedece:

= materijalna podrska za hranu i troSkove Zivota do pronalaska posla,

= pronalazak i zadrzavanje zaposlenja,

= rjeSavanje stambenog pitanja,

= zavrSavanje zapocetog Skolovanija,

= savladavanje socijalnih vjestina,

= razvijanje i ja¢anje samopouzdanja,

= integracija u lokalnu zajednicu - razvijanje socijalne mreze izvan institucije,
= uspostavljanje i odrzavanje kontakata sa srodnicima,

= kontrola i poboljsanje zdravstvenog stanja.

Na osnovi ovih potreba, s mladom osobom se definiSu glavne aktivnosti koje bi se trebale realizirati tokom trajanja
podrske. Identifikaciju i procjenu potreba mlade osobe, kreiranje individualnog plana zastite, implementaciju
dogovorenih aktivnosti, evaluaciju i pra¢enje procesa osamostaljivanja provode dva profesionalca (socijalni
radnik/psiholog/pedagog) u saradnji sa mladom osobom. Profesionalci od pocetka prate realizaciju planiranih
aktivnosti, poti¢u mladu osobu da preuzme odgovornosti u njihovoj realizaciji, savjetuju mladu osobu i pruzaju
joj podrsku u savladavanju eventualnih poteskoca.

Posebno vazan dio Programa je pronalazak i zadrzavanje posla. Podrska HHC se sastoji u ostvarivanju saradnje
sa poslodavcima koji imaju raspolozivo radno mjesto. Iskustva HHC-a pokazuju da su poslodavci spremni pruziti
priliku mladima koji su odrasli u institucijama. Ipak, pronalaskom zaposlenja podrika na ovom polju se ne zavrsava
posto je Cesto neophodno pracenje, usmjeravanje i savjetovanje mlade osobe kako bi se uspjesno prilagodila
zahtjevima radnog okruzenja, razvila radne navike i sacuvala posao.

Predvideno (prosjecno) trajanje podrske mladoj osobi nakon izlaska iz institucije je 12 mjeseci. Medutim,
cjelokupna podrska je dugotrajnija jer rad zapocinje jo$ za vrijeme boravka mlade osobe u instituciji (procjena,
planiranje, priprema...). Osim toga, nakon zavrsetka podrske, mladi uvijek imaju moguénost da, ukoliko zele,
posjete profesionalce koji su radili s njima, razgovaraju, razmijene informacije...

Od pocetka realizacije u Program podrske mladima do danas je bilo uklju¢eno 75 mladih osoba.

SOS Djecije selo BiH
Program polusamostalnog zivota

SOS Djecije selo ima znacajno iskustvo u pruzanju brige mladima nakon navrienih 18 godina starosti, iskustva
u pripremi za samostalan Zivot i u obezbjedivanju usluga nastavka brige. Program polusamostalnog Zivota je
osnovni oblik nastavka brige u SOS Djecijim selima. Krajniji cilj ove faze je postepen i skladan prelazak u potpuno
samostalan zZivot i sposobnost mlade osobe da preuzme punu odgovornost za vodenje svog zivota. Uobicajeno
ova faza slijedi nakon boravka u Kudi za mlade (u kojima mladi Zive sve do punoljetstva i dok ne zavrse srednju
skolu). Trajanje ove faze je razli¢ito (maksimalno tri godine, kod studenata ova faza traje do zavrsetka studija) jer
podrzava ostvarivanje individualnih potencijala, nakon ¢ega mlada osoba nastavlja da vodi potpuno samostalan

zZivot.
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Za prelazak u Program polusamostalnog Zivota mlada osoba mora biti punoljetna, imati zavrsenu srednju skolu
ili neko stru¢no obrazovanje i zaposlenje/stalna primanja ili biti student. SOS Dje¢ja sela motiviraju i ohrabruju
mlade osobe da nastave univerzitetsko $kolovanje. Takoder, mlada osoba treba imati preporuku i saglasnost
mati¢nog odgajatelja, voditelja Kuée za mlade i pristanak svog SOS roditelja. Tada mlada osoba potpisuje ugovor
sa organizacijom, Cime zapocinje trajanje Programa.

Vizija da sva djeca koja su u brizi SOS Djecijih sela Zive kao samostalni odrasli ljudi dostize se radom na nekoliko
podrudja, a to su: izgradnja karijere, obezbjedivanje zaposlenja, prihoda i stalnog prostora za zivot, razvijanje

socijalnih vjestina potrebnih da bi se stekla i/ili razvila drustvena kompetencija, te sticanje emocionalne stabilnosti.

Mlada osoba, zajedno sa mati¢nim odgajateljem, trazi najbolje rjeSenje gdje ce Zivjeti tokom perioda
polusamostalnog zivota (vlastiti stan, iznajmljeni stan, studentski dom...). Odrzava redovni kontakt sa svojim
mati¢nim odgajateljem, programom je odredena dinamika susreta - minimalno jednom mjese¢no u toku prve
godine, a u toku druge i trece godine najmanje Sest puta godisnje. Kontakti izmedu mati¢nog odgajatelja i mlade
osobe odrzavaju se po potrebiicesée. Ohrabruje se i podrzava kontakt sa SOS roditeljem. Mati¢ni odgajatelj pruza
emocionalnu podrsku i savjetovanje mladoj osobi, podrsku u pronalazenju posla ako ostane nezaposlena, kao i
aktivnu podrsku u postavljanju ciljeva u individualnom razvojnom planiranju i njihovom ispunjavanju. Takoder
prati kako mlada osoba trosi novac koji je dobila od SOS Djecjeg sela i da li se stavke iz ugovora o polusamostalnom
Zivotu postuju.

U toku Programa polusamostalnog Zivota mlada osoba moze dobiti redovnu finansijsku podrsku ako je to potrebnoi
ako svojom licnom zaradom ne moze posti¢i minimalni standard Zivljenja. Za vrijeme tog perioda iznos finansijske
podrske treba se postepeno smanjivati da bi kona¢no doslo do potpune finansijske samostalnosti mlade osobe -
nekoliko mjeseci prije redovnog zavrsetka ovog programa.

Od 2005. godine, kada je zapocelo provodenje Programa polusamostalnog zZivota do sada, u Program je bilo
uklju¢eno vise od 50 mladih osoba. Trenutno podrsku kroz ovaj Program dobiva 40 mladih osoba.



6. Djeca bez roditeljskog staranja - situacija na kraju 2009. godine

Analiza situacije na kraju 2009. godine moze posluziti kao osnova za planiranje bududih aktivnosti vezanih za zastitu
djece bez roditeljskog staranja, u skladu sa smjernicama sadrzanim u Politici. Treba napomenuti da nisu prikupljeni
svi podaci o djeci koja su bila u sistemu zastite u 2009. godini, kao $to je to vec rec¢eno u poglavlju 4, gdje se govori o
pokazateljima rezultata.

Ovim dijelom obuhvaceno je ukupno 1279.7' djece bez roditeljskog staranja u FBiH koja su se nalazila u sistemu djecije
zastite na kraju 2009. godine,* a za koju su dostavljeni detaljni licni podaci u Upitniku za centre za socijalni rad/sluzbe
socijalne zastite za prikupljanje podataka o djeci bez roditeljskog staranja i u Upitniku za ustanove za zbrinjavanje
djece bez roditeljskog staranja za prikupljanje podataka o djeci bez roditeljskog staranja. Razlika u ukupnom broju
djece bez roditeljskog staranja na kraju 2009. godine prikazana u Tabeli 4.1.1.(1254 djece) i tabelama koje slijede
nastala je zato $to JU Kantonalni centar za socijalni rad Sarajevo nije dostavila licne podatke djece (na temelju kojih je
moguce vrsiti klasifikaciju prema dobi, spolu, posebnim potrebama itd.). Ipak jedan broj djece sa podrucja Kantona
Sarajevo je obuhvacen jer su njihove licne podatke dostavile ustanove koje su ucestvovale u istrazivanju.

Tabela 6.1. prikazuje spolnu i dobnu strukturu djece.

Tabela 6.1.
Spolna i dobna struktura djece bez roditeljskog staranja na kraju 2009.

0-3 4-5 6-10 11-15 16-18 18+ UKUPNO
684
DJECACI 25 24 102 248 178 107 (53,52%)
DJEVOJCICE 26 18 84 189 163 114 )
(46,47 %)
52 42 186 437 341 221
UKUPNO (3,90%) | (3,28%) | (14,54%) | (34,16%) | (26,66%) | (17,27%) | 127°

Najvise djece bezroditeljskog staranja (456 - 35,65%) boravilo je u institucijama, neSto manje u srodnic¢kim hraniteljskim
porodicama (451 - 35,26%), zatim u ustanovama baziranim na porodi¢cnom modelu zbrinjavanja (304 - 23,76%), dok je
najmanje djece bilo smjesteno u nesrodnicke hraniteljske porodice (68 - 5,31%).

21 U ovaj broj je uklju¢eno i devetoro djece iz Republike Srpske koja su smjeStena u ustanove u Federaciji BilH.
22 Podaci o djeci prikupljali su se do polovine novembra 2009.
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Tabela 6.2. prikazuje dobnu strukturu djece u razli¢itim oblicima brige.

Tabela 6.2.
Dobna struktura djece bez roditeljskog staranja u razlicitim oblicima brige na kraju 2009.

0-3 4-5 6-10 11-15 | 16-18 18+ | UKUPNO
INSTITUCIONALNI 456
oD 42 28 102 148 84 52 (35.85%)
PORODIENI MODEL 4 6 46 136 76 36 e

(23,76%)

NESRODNICKO 68
HRANITELJSTVO 3 2 1 23 12 17 (5,31%)
SRODNICKO 451
HRANITELJSTVO 3 6 27 130 169 16| (35,26%)

Vise od 50% djece razdvojeno je od roditelja samo zbog jednog razloga. Za oko 35% djece bila su evidentirana dva
razloga, dok je tri i viSe razloga postojalo kod 7,66% djece bez roditeljskog staranja. Za 25 djece nama podataka o
razlozima razdvajanja od roditelja. Frekvencije razloga koji su doveli do razdvajanja djece od roditelja prikazane su u
Tabeli 6.3.

Tabela 6.3.
Frekvencija razloga koji su doveli do razdvajanja djece od bioloskih porodica

RAZLOZI ZA RAZDVAJANJE UCESTALOST
JEDAN ILI OBA RODITELJA UMRLA 538
JEDAN ILIOBA RODITELJA NAPUSTILA DIJETE 456
ZANEMARIVANJE DJETETA 279
TESKA EKONOMSKA SITUACIJA 238
BOLEST JEDNOG ILI OBA RODITELJA 191
JEDAN ILI OBA RODITELJA NEPOZNATA 113
BOLEST DJETETA 51
ZLOSTAVLJANJE DJETETA 47

IstraZivanje je pokazalo da ne postoji efikasna evidencija kontakata djece bez roditeljskog staranja sa srodnicima. Za
vise od 30% djece (njih 411) koja su bila u sistemu javne brige na kraju 2009. godine, nadlezni centri za socijalni rad/
sluZbe socijalne zastite i ustanove gdje su djeca boravila nisu imali podatak o broju kontakata u 2009. godini. Tabela
6.4 prikazuje ucestalost kontakata djece sa srodnicima (za koje postoji evidencija).



Tabela 6.4.
Ucestalost kontakata djece bez roditeljskog staranja sa srodnicima u 2009.

BROJ KONTAKATA U 2009. BROJ DJECE
NEMA KONTAKATA 86
DO 5 KONTAKATA 201
OD 6 DO 10 KONTAKATA 68
PREKO 11 KONTAKATA 62
DJECA SMJESTENA U SRODNICKE PORODICE 451

Odredeni broj djece bez roditeljskog staranja zbog specifi¢nih potreba (smetnji u razvoju) zahtijeva specifi¢cnu brigu.
Tabela 6.5. prikazuje broj djece bez roditeljskog staranja kod kojih su evidentirane posebne potrebe.

Tabela 6.5.
Posebne potrebe evidentirane kod djece bez roditeljskog staranja u 2009.

BROJ
POSEBNE POTREBE DJECE
LAKA MENTALNA RETARDACIJA 61
TESKOCE GOVORA | JEZIKA 38
NISU DOKUMENTOVANE POSEBNE POTREBE, ALI IMA INDICIJA DA POSTOJE 37
OSTECENJE SLUHA 21
TESKA MENTALNA RETARDACIJA 17
UMJERENA MENTALNA RETARDACUA 16
MOTORICKI POREMECA)J 14
OSTECENJE VIDA 12
TEZA MENTALNA RETARDACIJA 12
TJELESNO ONESPOSOBLJENJE 1
HRONICNA BOLEST 9

Ova analiza stanja na kraju 2009. godine moze posluZiti za planiranje daljnjih akcija kada je u pitanju socijalna zastite
djece bez roditeljskog staranja, a u skladu sa smjernicama koje daje Politika. Pri tome treba imati u vidu da nisu
dostavljeni podaci o svoj djeci koja su bila u sistemu javne brige na kraju 2009., kao $to je pojasnjeno u 4. poglavlju u
odlomku Pokazatelji rezultata.
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7. Zakljucci i preporuke

Dokument politike zastite djece bez roditeljskog staranja i porodica pod rizikom od razdvajanja u FBiH 2006. - 2016.
Vlada FBiH je usvoijila u januaru 2008. godine, tako da sve aktivnosti na implementaciji Politike formalno zapocinju
tek tada. Ministarstvo FBiiH nije dalo direktne smjernice za implementaciju Politike (kao 3to je to dogovoreno
tokom izrade i usvajanja Politike), te se aktivnosti svode na deklarativno podrzavanje Politike i licne angazmane
pojedinaca u razli¢itim ustanovama koji, prepoznajuci znacaj ovog dokumenta, rade na intenziviranju aktivnosti
koje su planirane Politikom, a u skladu sa raspolozivim finansijskim sredstvima. Tek 27 centara za socijalni rad/sluzbi
socijalne zastite (manje od polovine) navelo je da su upoznati sa Politikom, a njih 14 preduzimaju aktivnosti koje
su u skladu sa ovim dokumentom. Samo pet centara (iz razli¢itih kantona) navelo je da su od resornih kantonalnih
ministarstava dobili preporuke za rad koje su bazirane na Politici. Stoga proizlazi preporuka da je neophodno
kreirati akcioni plan koji bi jasno definisao aktivnosti, rokove i nosioce aktivnosti, te mandat tijela koja su
predvidena Politikom.

Politika predvida da bi glavni nosioci reforme trebali biti Koordinaciono tijelo na nivou FBiH, Ekspertne grupe i
Grupe za planiranje i djelovanje u regijama/kantonima - tijela koja jo$ uvijek nisu formirana. S obzirom na to da
bi Koordinaciono tijelo trebalo biti od klju¢nog znacaja za proces reforme i pokretac¢ svih aktivnosti,
neophodno je sto prije raditi na njegovom osnivanju. Kako je navedeno u Politici, ¢lanove Koordinacionog
tijela predlazu Ministarstvo rada i socijalne politike FBiH i UNICEF kao donator.

Pozeljno je daizradiakcionog plana prethode analize rada ustanova koje treba da budu nosioci aktivnosti,
analize radnih mjesta u navedenim ustanovama, te detaljna procjena i plan novéanih ulaganja koja su
potrebna za implementaciju Politike.

Ovo istrazivanje je pokazalo da opcenito nije doslo do pomaka u vodenju evidencije o djeci bez roditeljskog
staranja. lako neke od ustanova (centara za socijalni rad/sluzbi socijalne zastite/ustanova za zbrinjavanje djece)
vode dokumentaciju na nacin koji omogucava jednostavno prikupljanje svih potrebnih informacija o djeci
bez roditeljskog staranja, ocigledno je nepostojanje efikasnog sistema evidencije korisnika usluga socijalne
zastite na nivou FBiH. U narednom periodu nuzno je raditi na unapredenju sistema evidencije jer ne samo
da je to jedan od zadataka koji Politika definise, vec je i preduslov za provodenje drugih aktivnosti
koje se predvidaju Politikom. Pozeljno je detaljnije analizirati postojece sisteme evidencije podataka o
djeci bez roditeljskog staranja i pod rizikom od razdvajanja, te ispitati da li baze podataka koje neke
ustanove sada koriste mogu biti uvedene u Siru primjenu, ili je potrebno kreirati novi sistem evidencije.
Ukoliko se uvodenje novog sistema pokaze kao potreba, metodologija koja je koriStena u ovom istrazivanju
mogla bi biti osnov za kreiranje baze podataka koja bi se koristila u svim relevantnim ustanovama u FBiH.

Kada su u pitanju porodice pod rizikom od razdvajanja, ne primjecuje se kontinuirano smanjenje broja djece koja
su razdvojena od svojih bioloskih porodica u periodu od 2005. do 2009. godine. Takoder, nisu napravljeni pomaci u
njihovoj evidenciji, niti postoji sistemski, metodoloski ujednacen pristup u procjeni stepena rizika od razdvajanja,
na ¢emu bi u narednom periodu trebalo raditi. Sest centara za socijalni rad navodi da od usvajanja Politike nastoji
pojacati rad sa porodicama pod rizikom od razdvajanja, ali ne postoji ujednacen pristup u planiranju, pruzanju i
evaluaciji usluga jacanja porodica. Nacin klasifikacije, evidencije i pracenja broja pruzenih usluga u ovoj oblasti je
podrucje koje zahtijeva ujednacavanje na nivou FBiH. IstraZivanje je pokazalo da je gotovo 60% djece u periodu od
2005. do 2009. godine razdvojeno od roditelja samo zbog jednog razloga. Na kraju 2009. godine u sistemu javne
brige boravilo je vise od 50% djece koja su od roditelja razdvojena zbog jednog razloga. Prevencija razdvajanja
je bitan segment koji treba uzeti u obzir, a ovi podaci ukazuju da bi sistemska podrika porodicama u kojima
postoji rizik od razdvajanja mogla dati znacajne rezultate s obzirom da bi se kod vecine porodica radilo na jednom
rizicnom faktoru. Kako bi se ojacali kapaciteti porodica da brinu o svojoj djeci, kao i kapaciteti srodnickih porodica



i zajednice za pruzanje alternativnih oblika zbrinjavanja, potrebno je razviti socijalne usluge u zajednici
(dnevni centri, Skole roditeljstva, podrska djeci sa posebnim potrebama u okviru njihovih porodicai sl.)
kako bi se osiguralo da djeca odrastaju u porodi¢cnom okruzenju.

Podaci prikupljeni ovim istrazivanjem ne pokazuju ni smanjenje broja djece smjestene u ustanove za zbrinjavanje
djece sve do 2009. godine, kada se veliki broj mladih osamostalio i napustio ustanove. Kada se uzme u razmatranje
broj djece odredenog uzrasta koja su bila smjestena u ustanove, ne uocava se znacajna razlika medu godinama
koje su obuhvadene istrazivanjem. Jo$ uvijek postoji tendencija da se djeca mladeg uzrasta smjestaju u ustanove,
$to je nedopustivo kada se ima u vidu znacaj prve tri godine Zivota za razvoj djeteta (kako pokazuje iskustvo i
brojna istrazivanja). Na kraju 2009. godine vecina djece bez roditeljskog staranja ovog uzrasta bila je zbrinuta u
ustanovama (46, od toga Cak 42 u velikim institucijama od ukupno 52 djece uzrasta do 3 godine). U narednom
periodu potrebno je hitno istraziti moguénosti za adekvatnije zbrinjavanje ove djece, ali i djece ostalih
dobnih skupina koja su zbrinuta u ustanovama (714 djece).

Do sada nije doslo do podjele budZeta namijenjenog djecijoj zastiti na dva dijela: dio koji ¢e podrzati preventivni
rad sa porodicama i dio koji ¢e podrzati zbrinjavanje djece koja su vec u sistemu javne brige. S obzirom da je
ovo jedna od bitnih pretpostavki za uspostavljenje i odrzavanje novog sistema brige o djeci bez roditeljskog
staranja koji Politika nalaZe, neophodno je u narednom periodu raditi na podjeli budzeta kako bi sadrzavao
budzetske linije namijenjene prevenciji razdvajanja i alternativnim servisima.

IstraZivanje je pokazalo da postoji znatno veci broj usvojene djece nego 5to se moglo ocekivati na osnovu do
tada poznatih podataka. S obzirom na to da je trenutni broj zahtjeva za usvojenje u FBiH 1162 i da se kontinuirano
povecava, vazno bi bilo utvrditi zasto neka djeca, koja su smjestena u ranom uzrastu, ipak docekaju
punoljetstvo u ustanovama i hraniteljskim porodicama.

U periodu od 2005. do 2009. godine nije doslo do povecanja broja djece bez roditeljskog staranja koja su smjestena
u hraniteljske porodice. Vec¢ina djece smjestena je u srodnicke porodice. Nesrodni¢ko hraniteljstvo nedovoljno je
razvijeno, a specijalno hraniteljstvo kao oblik zbrinjavanja formalno ne postoji. U narednom periodu vrlo je vazno
raditi na zakonskom regulisanju hraniteljstva, profesionalizaciji i razvijanju razli¢itih i specijaliziranih
oblika hraniteljstva s obzirom da Politika preferira ovaj oblik zbrinjavanje djece bez roditeljskog staranja.

Istrazivanje je pokazalo da opcenito nije evidentiran porast broja djece iz institucija kojoj je osigurano porodi¢no
okruZenje. Uocava se mali porast broja djece koja su vracena u bioloske porodice u periodu od 2005. do 2009.
godine.

Uocava se da je u navedenom periodu smanjeno prosje¢no trajanje boravka djece u ustanovama prije povratka
u biolosku porodicu, dok je duzina boravka u ustanovama prije usvojenja relativno nepromijenjena i krece se u
intervalu od Sest do 16 mjeseci. Ipak, neka djeca docekala su punoljetstvo u ustanovama i to nakon dugogodisnjeg
boravka — od 14 i po do 19i po godina. Na kraju 2009. 50% djece u ustanovama je boravilo duZe od pet godina, a
priblizno 20% duzZe od 10 godina. U narednom periodu nuzno je napraviti detaljne procjene djece smjestene
u ustanovama i raditi na iznalazenju oblika zbrinjavanja zasnovanih na porodi¢cnom modelu.

Istrazivanje je pokazalo da je evidencija kontakata djece bez roditeljskog staranja sa bioloskom porodicom i
srodnicima neefikasna. Na osnovu dostupnih podataka uocava se da je godisnji prosjek kontakata djece sa
srodnicima povecéan u 2009. u odnosu na 2005. godinu. U narednom periodu potrebno je intenzivnije raditi
na uspostavljanju, odrzavanju i povecanju broja kontakata djece sa srodnicima i svakako unaprijediti
evidenciju o kontaktima. Takoder, potrebno je ispitati moguénosti za spajanje brace i sestara koji su zbrinuti
u razli¢itim ustanovamai ili porodicama (22% djece).
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Pokazalo se da za priblizno 70% djece koja su bila u sistemu javne brige na kraju 2009. godine nije sacinjen
individualni plan zastite. Takoder, uocen je i nedostatak kvalitete i azurnosti u analiziranju potreba i kreiranju
i revidiranju planova zastite. Neophodno je u narednom periodu detaljno analizirati potrebe djece bez
roditeljskog staranja i pod rizikom od razdvajanja, te kreirati planove zastite uz uc¢esce svih relevantnih
osoba - djeteta, clanova njegove bioloske porodice, srodnika i drugih za dijete vaznih osoba.

Na kraju 2009. godine oko 25% djece bez roditeljskog staranja bilo je u dobi od 15 do 18 godina, a u sistemu javne
brige takoder je evidentirano i oko 8% mladih bez roditeljskog staranja starijih od 18 godina. Ovi podaci ukazuju
na veliku potrebu za razvijanjem sistema podrske mladima pri osamostaljenju, posebno za razvijanjem
zakonske regulative kojom ce se specificirati vrste, nacini i trajanje podrske mladima bez roditeljskog
staranja posto navrse 18 godina. Do sada podrska mladima koji napustaju ustanove za zbrinjavanje djece bez
roditeljskog staranja Cesto je prepustena iskljucivo tim ustanovama, bez pruzanja sistemske podrske od strane
drugih relevantnih subjekata.

Jedan od pokazatelja rezultata koji je definisan Politikom je proporcionalno povecanje broja djece pod zastitom
Ciji su rezultati u pogledu psihofizickog razvoja, stecenih vjestina, znanja i odnosa s porodicom i zajednicom
bolji od onih koji su postizani prethodnih godina. U narednom periodu potrebno je konstruisati i/ili prikupiti
adekvatne psiholoske instrumente koji bi se koristili kao standardni set u procjeni napredovanja djeteta
u razlicitim oblastima.

U planiranju i realizaciji aktivnosti u okviru implementacije Politike, korisno bi bilo razmotriti primjere postojece
prakse drugih aktera i djelimicno ili u cijelosti ih integrirati u reformisani sistem zastite djece bez
roditeljskog staranja i porodica pod rizikom.

Kako bi se $to prije zapocelo sa implementacijom Politike, potrebno je ve¢ sada nastojati izbjeci oslanjanje na
usluge institucionalnog smjestaja djece bez roditeljskog staranja i usmjeriti se na prevenciju razdvajanja
prije svega, te upotrebu alternativnih nacina zbrinjavanja, kao i osigurati njihovo adekvatno finansiranje,
implementaciju i pracenje.

Tokom implemetacije Politike pozeljno je ukljugiti i medije jer oni mogu imati vitalnu ulogu u podizanju
svijesti o znacaju odrastanja u porodicii promociji alternativnih oblika zbrinjavanja djece bez roditeljskog
staranja koje nalaze Politika.
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