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PREDGOVOR

Briga za dobrobit djece temeljna je duznost pojedinca, institucija, ali i cijelog drustva.
Ona podrazumijeva brigu i podrsku roditeljstvu, ali i obitelji u cjelini. Drutvena briga
za djecu i obitelj niposto ne smije ovisiti 0 gospodarskim ili politickim promjenama,
veC mora biti konstantna, kvalitetna i u€inkovita. Drustvo se mora brinuti za djecu i
obitelj, osobito za obitelj u riziku, te osigurati kvalitetne preventivhe programe i Skole
za kvalitetnije roditeljstvo kojima ¢e ih poducavati odgovornom roditeljstvu, jacanju
roditeljskih vjestina i kompetencija, nenasilnim odgojnim metodama, ali i postupa-
njima u specificnim situacijama s obzirom na dob djece. Izostanak pravovremene i
ucinkovite reakcije djetetu donosi samo Stetu, $to u konacnici predstavlja i oblik zane-
marivanja djecjih potreba od strane nadleznih institucija, ali i drustva u cijelosti.

Istrazivanja pokazuju da je ustanova najloSije rieSenje za dijete, posebice za ono
mlade od tri godine, Ciji smjestaj ne bi smio trajati duze od Sest mjeseci. Institucional-
ni smjestaj trebao bi biti samo prijelazno rjeSenje, u kojem se dijete uz odgovarajuéu
struénu podrsku priprema za posvojenije ili drugi primjereniji oblik skrbi, s tendencijom
Sto skorijega povrata djeteta u obitel.

Smijernice za alternativnu skrb o djeci predstavljaju prakti¢an instrument osnazenja
primjene Konvencije o pravima djeteta i odgovarajucih odredbi drugih medunarodnih
instrumenata, koji se odnose na zastitu i dobrobit djece kojoj je uskracena roditeljska
skrb ili koja su izlozena takvom riziku. Polazeéi od toga, Ministarstvo zdravstva i soci-
jalne skrbi podrzava inicijativu UNICEF-a za predstavljanje i primjenu ovih smjernica
u nadoj zemlji, s obzirom na to da je jedna od prioritetnih zadac¢a sustava socijalne
skrbi na podrucju zbrinjavanja djece deinstitucionalizacija javne skrbi za djecu te pre-
vencija institucionalizacije unapredenjem socijalnih usluga i podrS§kom obiteljima pod
rizikom.

Desetlijecima se na postojanje institucionalne skrbi gledalo kao na odraz brige
drudtva, no u 21. stoljecu — kada su djecje dostojanstvo, autonomija, uklju€ivanje u
zajednicu, potpuni i osobni razvoj prava djeteta unutar obitelji, socijalno i kulturno
okruzenje, zastita prava djeteta poStivanjem prava na izrazavanje vlastitog misljenja
prepoznati kao prioriteti pri odredivanju socijalne politike i prakse socijalne skrbi — svi
sustavi koji se bave zastitom djecjih prava, a osobito sustav socijalne skrbi, duzni su
poduprijeti napore da se djeca zadrze ili vrate na skrb u vlastitu obitelj. Ukoliko pak to
nije moguce, duzni su razvijati modele alternativne skrbi koji su humaniji, usmjereni
na dijete i individualizirani, uvazavajuci pritom prije svega prava, dobrobit i najbolji
interes djeteta.

Sustav socijalne skrbi, prateci standarde brige o djeci, nastoji djelovati proaktivho u
svrhu sveobuhvatne zastite djece. Zadnjih godina, osobito u sklopu reformskih proce-
sa, doslo je do znacajnih promjena u razvoju socijalnih usluga, a posebice u pristupu
korisnicima usluga te u metodama koje se upotrebljavaju u suvremenomu socijalnom
radu. Nova konceptualizacija rada centara za socijalnu skrb, utemeljena na integrira-
ju¢em pristupu u socijalnom radu, kao i izrada standarda kvalitete socijalnih usluga,
znacajan su iskorak prema aktivhom sustavu koji suzbija i prevenira socijalnu isklju-
¢enost, podrzava zivot u okruZenju koje pruza podr8ku, zastitu i skrb, poti€e razvoj
potencijala svakog pojedinca te osigurava zastitu ljudskih prava socijalno osjetljivih
skupina.
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Republika Hrvatska je u oZujku 2007. potpisala Zajedni¢ki memorandum o soci-
jalnom ukljucivanju (Joint Inclusion Memorandum — JIM), u kojem se usuglasila s
Europskom komisijom o klju¢nim tezama vezanim uz unapredenje socijalne zastite

i socijalnog ukljucivanja, o prioritetima, mjerama i analizama koje treba provesti u
procesu nakon potpisivanja JIM-a, a s ciliem pripreme RH za njezino buduce sudjelo-
vanje u Modelu otvorene koordinacije u podrucju socijalne za$tite i socijalnog ukljuci-
vanja.

Takoder, Nacionalnim planom aktivnosti za prava i interese djece od 2006. do 2012.
godine postavljen je vrijednosni okvir za razli€ita djelovanja usmjerena djeci. Tim
planom istaknuta je potreba “provodenja plana deinstitucionalizacije” pomocu vise
aktivnosti koje se odnose na uvodenje specijaliziranog udomiteljstva za djecu mladu
od tri godine, smje&tanje djece s teSkoCama u razvoju u specijalizirane udomiteljske
obitelji, pripremanje instrumentarija za procjenu najboljeg interesa djeteta izdvojenog
iz obitelji, poduzimanje aktivnosti potrebnih za transformiranje djecjih domova u do-
move obiteljskog tipa te povecanje omjera broja smjestene djece u izvaninstitucijske
oblike skrbi u odnosu na broj djece smjeStene u domovima (80% : 20%).

Svi ti strateski dokumenti jam&e moguénost efikasne primjene Smjernica za alterna-
tivnu skrb o djeci u praksi.

Vjerujem da ¢e Smijernice biti izazov stru€njacima koji rade u sustavu socijalne skrbi
za promjenu paradigme djelovanja koja se oslanja na tzv. korisni¢ku perspektivu, od-
nosno drugadiji pristup u radu s obiteljima i djecom, uz razvijanje partnerstva izmedu
odraslih i djece te ukljucivanja djece u donoSenje odluka glede ostvarivanja njihovih
prava i interesa. Pritom treba naglasiti nuznost integriraju¢eg pristupa u socijalnom
radu, procjene individualnih potreba i izrade individualnog plana skrbi u partnerstvu

s djetetom i ¢lanovima obitelji, s drugim davateljima usluga, kao i mreZzom podrske u
implementaciji plana te nuZnost kontinuiranoga sustavnog pracenja provedbe plana s
mogucnoSc¢u intervencije i njegove nadopune.

Djelotvorna primjena u praksi pretpostavlja integriranje zakona, strateSkih dokume-
nata i smjernica sa suvremenim teorijama pomaganja, kao i s naCelima, standardima,
vrijednostima i vje§tinama suvremenoga socijalnog rada sustavnom i kontinuiranom
edukacijom, kao i osiguranjem i provodenjem supervizije struénih djelatnika.

Tatjana Katki¢ Stani¢
Ravnateljica Uprave za socijalnu skrb
Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi RH
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UVvOD

Smjernice za alternativnu skrb o djeci doCekane su dobrodoslicom na Opcoj skup-
Stini Ujedinjenih naroda povodom obiljezavanja 20. godi$njice Konvencije o pravima
djeteta, u studenome 2009. godine. Nastale su na osnovu prepoznavanja znacajnih
propusta u primjeni Konvencije o pravima djeteta za milijune djece Sirom svijeta

koja odrastaju bez roditeljske skrbi ili koja su takvom riziku izlozena. UN-ov Odbor za
prava djeteta je 2005. godine uputio poziv cjelokupnoj medunarodnoj zajednici da se
okupi i zajednicki razvije medunarodne smjernice, s namjerom da te propuste jasno
identificiraju i utvrde pozZeljna usmjerenja za politiku i praksu za njihovo uklanjanje.

Kao takve, smjernice su rezultat petogodiSnjeg rada, brojnih diskusija i pregovora
izmedu UN-ova Odbora za prava djeteta, vlada brojnih drzava (predvodenih brazil-
skom vladom), UNICEF-a, stru€njaka i akademika, predstavnika nevladinih organi-
zacija i, Sto je posebno vazno, mladih ljudi koji imaju osobno iskustvo odrastanja u
javnoj skrbi.

Smjernice donose pregled pozeljnih pravaca za razvoj politike i prakse u odnosu na:
* prevenciju izdvajanja djece iz obitelji,
» procjenu okolnosti u kojima je neophodno izdvajanje djece iz obiteljske skrbi,
» osiguravanje razli¢itih oblika skrbi o djeci kako bi se na najbolji nacin
zadovoljile individualne potrebe svakog djeteta,
 kriterije za odredivanje vrste izvanobiteljske skrbi, te
» odabir, edukaciju, prac¢enje i podrsku za sve pruzatelje alternativne skrbi.

Smjernice za alternativnu skrb o djeci mogu biti od velike koristi svim vladama i dr-
zavama koje traze najbolje nacine primjene Konvencije o pravima djeteta, postujuci
u prvom redu pravo svakog djeteta i njegove obitelji da dobiju pravodobnu stru¢nu

uslugu kako ne bi doslo do izdvajanja djeteta iz obitelji.

Pred Hrvatskom je klju¢ni izazov osiguravanja sustavnog unapredenja podrske i
usluga obiteljima pod rizikom za izdvajanje djece, te djelotvornijeg rada s obiteljima

iz kojih su djeca ve¢ izdvojena. Takoder, unato€ znacajnome napretku koji je u Hrvatskoj
ostvaren proteklih nekoliko godina u transformaciji ustanova za djecu i unapredenju obi-
teljskih oblika zbrinjavanja djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi, jo$ uvijek neo-
pravdano velik broj djece provodi vise godina u institucionalnoj skrbi. Stoga vjerujemo
da ¢e i u Hrvatskoj Smjernice za alternativnu skrb biti vazan vodi¢, podsjetnik i nado-
puna svim dosadasnjim naporima koje Vlada, brojne institucije i stru¢njaci, posveceni
dobrobiti i zastiti djece, ulazu u unapredenje politike i poboljSanje prakse u skrbi za
svako dijete.

Burdica Ivkovié
Voditeljica programskih aktivnosti
UNICEF, Ured za Hrvatsku
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SMJERNICE ZA ALTERNATIVNU
SKRB O DJECI

l. SVRHA

1. Ovim Smjernicama nastoji se osnaziti primjena Konvencije o pravima djeteta i
odgovarajucih odredbi drugih medunarodnih instrumenata, koji se odnose na zastitu i
dobrobit djece kojoj je uskracena roditeljska skrb ili koja su izloZzena takvom riziku.

2. Imajuci u vidu ove medunarodne instrumente te uzimajuci u obzir znanja i isku-
stva koja se razvijaju u ovom podrucju, Smjernice utvrduju pozZeljno usmjerenje za
politiku i praksu. Pripremljene su kako bi bile na Sirokom raspolaganju u svim sekto-
rima koji se izravno ili neizravno bave pitanjima vezanim uz alternativnu skrb, a njima
se osobito nastoji:

(a) Poduprijeti napore da se djeca zadrze ili vrate na skrb u vlastitu obitelj, ili
ukoliko to nije moguée, da se pronade drugo odgovarajuce ili trajno rjeSenje,
uklju€ujuci usvajanje i kafalu po islamskom pravu;

(b) Osigurati da se, tijekom razdoblja u kojem se takva trajna rjeSenja traze, ili u
slu€ajevima kada ona nisu moguc¢a ili nisu u najboljem interesu djeteta, utvrde

i pruze najprikladniji oblici alternativne skrbi, pod uvjetima koji promicu potpun i
skladan razvoj djeteta;

(c) Pomodi i potaknuti viade da bolje primjenjuju svoje odgovornosti i obveze u
tom pogledu, imajuci u vidu gospodarske, socijalne i kulturne uvjete koji prevla-
davaju u svakoj drzavi te

(d) Usmjeravati politike, odluke i aktivnosti svih koji se bave pitanjima socijal-
ne zastite i skrbi o djeci, kako u javhom tako i u privatnom sektoru, ukljuujudi
civilno drustvo.
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Il. OPCA NACELA | PERSPEKTIVE
A. Dijete i obitel

3. S obzirom na to da je obitelj temeljna skupina drustva i prirodna sredina za razvoj,
dobrobit i zastitu djece, prvenstveno treba uloziti napore da se djetetu omoguci da
ostane ili se vrati na skrb svojim roditeljima ili, u odgovarajuc¢im slu¢ajevima, drugim
¢lanovima blize obitelji. Drzava treba osigurati da obitelji u svojoj ulozi pruzanja skrbi
imaju pristup odgovarajuc¢im oblicima podrske.

4. Svako dijete i mlada osoba treba Zivjeti u okruZenju koje mu/joj pruza podrsku,
zastitu i skrb te potiCe razvoj njegova/njezina potpunog potencijala. Djeca koja imaju
neodgovarajucu roditeljsku skrb ili su posve bez nje, izloZena su posebnom riziku da
budu liSena takvoga briznog okruzenja.

5. U slucajevima kada vlastita obitelj, ¢ak ni uz odgovarajucu potporu, nije u stanju
djetetu pruziti odgovarajucu skrb, odnosno ukoliko ga/ju napusti ili ga/je se odrekne,
drzava je odgovorna zastititi prava djeteta i osigurati mu/joj odgovarajucéu alternativnu
skrb, u suradnji s, ili putem nadleznih lokalnih vlasti i ovlastenih organizacija civilnog
drustva. Uloga je drzave putem svojih mjerodavnih tijela osigurati nadziranje sigurno-
sti, dobrobiti i razvoja svakog djeteta smjeStenog u uvjete alternativne skrbi, a tako-
der provoditi i redovite provjere prikladnosti skrbi koja se pruza.

6. Sve odluke, inicijative i pristupe koji ulaze u okvir ovih Smjernica treba donositi i
provoditi individualno, od slu¢aja do slu€aja, prvenstveno vodeci rauna o osigura-
vanju zastite i sigurnosti djeteta, vodeci se najboljim interesom i pravima doti¢nog
djeteta, u skladu s principom nediskriminacije te vodeci u odgovaraju¢oj mjeri racuna
o rodnoj perspektivi. Pritom je potrebno u potpunosti postivati pravo djeteta da se s
njime/njome savjetuje i da se njegovi/njezini stavovi uzmu u obzir u skladu s njego-
vim/njezinim razvojnim sposobnostima i na temelju njegova/njezina pristupa svim
potrebnim informacijama. Treba poduzeti sve mogucée napore kako bi se omogudilo
da takvo savjetovanje i pruzanje informacija budu na jeziku kojim se dijete sluZzi.

7. U primjeni ovih Smjernica odredivanje najboljeg interesa djeteta treba se provoditi
na nacin da se utvrde takvi nacini postupanja u zastiti djece kojoj je uskracena rodi-
teljska skrb, ili koja su izloZzena takvom riziku, koji na najprikladniji nacin zadovolja-
vaju njihove potrebe i prava, uzimajuéi u obzir potpun i osobni razvoj njihovih prava
unutar njihovih obitelji, socijalnog i kulturnog okruzenja te njihovog statusa kao subje-
kata prava, kako u trenutku kada se odluka donosi tako i dugoro¢no.

Ovaj postupak donoSenja odluke treba inter alia uzeti u obzir pravo djeteta da ga se
saslusa i da se njegovi/njezini stavovi uzmu u obzir u skladu s njegovom/njezinom
dobi i zreloScu.

8. Drzave trebaju razviti i provesti sveobuhvatnu politiku skrbi o djeci i njihovoj zasti-
ti, u okviru svoje opce socijalne politike drustvenog razvoja, vodeci racuna o tome da
poboljSaju postojeée oblike pruzanja alternativne skrbi u skladu s nacelima sadrza-
nim u ovim Smjernicama.

11
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9. U okviru svojih nastojanja da sprije€e odvajanje djece od njihovih roditelja, drzave
trebaju nastojati osigurati odgovarajuée i kulturoloski osjetljive mjere:

(a) Podrzati obiteljska okruzenja Ciji su kapaciteti ogranieni Cimbenicima kao
§to su invaliditet, zloporaba alkohola ili opojnih droga, diskriminacija obitelji
manjinskoga ili starosjedilackog podrijetla, odnosno onih koje Zive u podrucjima
zahvacéenim oruzanim sukobima ili su pod stranom okupacijom;

(b) Pruziti odgovarajucu skrb i zastitu djeci iz ranjivih skupina, primjerice djeci
koja su Zrtve zlostavljanja ili iskoriStavanja, napustenoj djeci; djeci koja zZive na
ulici, djeci rodenoj izvan bracne zajednice, djeci koja su bez pratnje ili su odvo-
jena od roditelja, raseljenoj djeci ili djeci-izbjeglicama, djeci radnika-migranata;
djeci traZitelja azila ili djeci oboljeloj od HIV-a/AlDS-a ili izloZzenoj HIV-u/AIDS-u i
drugim ozbiljnim bolestima.

10. Posebne napore treba uloZiti kako bi se suzbila diskriminacija na temelju bilo
kakvoga statusnog obiljezja djeteta ili njegovih/njezinih roditelja, uklju€ujuci siromas-
tvo, etni¢ko podrijetlo, vjeru, rod, psihicki ili fiziCki invaliditet, izloZzenost ili oboljelost
od HIV-a/AIDS-a ili drugih ozbiljnih fizickih ili psihi¢kih bolesti, rodenje izvan braka te
drustvenu ili ekonomsku stigmatiziranost i sva druga statusna obiljezja ili okolnosti
koje mogu dovesti do napustanja i/ili izdvajanja djeteta iz obitelji.

B. Alternativna skrb

11.  Sve odluke vezane uz alternativnu skrb treba donositi u potpunosti uzevsi u
obzir kako je pozeljno da se u principu dijete zadrzi $to je blize moguée svome pre-
bivalistu, kako bi se omogucilo laksi kontakt i potencijalnu reintegraciju s obitelji te
na najmanju mogucu mjeru svelo naruSavanje obrazovnoga, kulturnoga i drustvenog
Zivota djeteta.

12. Odluke vezane uz djecu u sustavu alternativne skrbi, ukljuujuci i onu u sustavu
neformalne skrbi, treba donositi uzevsi u obzir vaznost da se djeci osigura stabilan
dom i zadovolje njihove osnovne potrebe sigurne i stalne veze s osobama koje se o
njima skrbe, pri Cemu je opcéenito gledajuci kljuéni cilj trajno zbrinjavanje.

13. Djeca se u svakom trenutku moraju tretirati s uvazavanjem i dostojanstvom; ona
moraju biti u€inkovito zasti¢ena od zlostavljanja, zanemarivanja i svih oblika iskorita-
vanja, bilo od strane pruzatelja skrbi, vrSnjaka ili tre¢ih osoba, bez obzira na okruze-
nje u kojemu se prilikom osiguravanja skrbi mogu naci.

14. lzdvajanje djeteta iz obitelji treba promatrati kao posljednju mjeru kojoj se pribje-
gava i, kad god je to moguce treba biti privremena i trajati $to je moguce krace. Odlu-
ke o izdvajanju treba redovito revidirati, a vracanje djeteta na roditeljsku skrb, nakon

§to izvorni uzroci izdvajanja budu uklonjeni ili rijeSeni, treba biti u djetetovu najboljem
interesu, u skladu s procjenom predvidenom u stavku 49 nize u tekstu.

15. Financijsko i materijalno siromastvo ili uvjeti, izravno i isklju€ivo povezani s
takvim siromastvom, nikada ne smiju biti jedino opravdanje za izdvajanje djeteta iz
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roditeljske skrbi, prihvacanje djeteta u sustav alternativne skrbi ili pak za spreavanje
njegove reintegracije, ve¢ takvu situaciju treba promatrati kao upozorenje za potrebu
pruzanja odgovarajuce potpore obitelji.

16. Osobita se pozornost mora posvetiti promicanju i osiguravanju svih drugih pra-
va koja su posebno bitna za djecu bez roditeljske skrbi, a koja — izmedu ostaloga

— uklju€uju i pristup obrazovanju, zdravstvenim i drugim osnovnim uslugama, pravo
na identitet, slobodu vjere ili uvjerenja, jezika te zastitu vlasnickih prava, kao i prava
nasljedivanja.

17. Bracu i sestre s postoje¢im vezama u nacelu ne treba razdvajati prilikom smije-
Staja u sustav alternativne skrbi, osim u slu€ajevima kada postoji izrazen rizik od
zlostavljanja ili drugi opravdan razlog koji je u najboljem interesu djeteta. U svakom
slucaju, treba poduzeti sve korake kako bi se braci i sestrama omogucilo odrzavanje
medusobnih kontakata, osim ako to nije suprotno njihovim Zeljama ili protivno njiho-
vom najboljem interesu.

18. S obzirom na to da se u vecini zemalja o najve¢em broju djece bez roditeljske
skrbi neformalno skrbe njihovi rodaci ili druge osobe, drzave trebaju u skladu s ovim
Smijernicama osmisliti odgovarajuée nacine kojima ¢e osigurati dobrobit i za&titu dje-
ce koja su u takvom obliku neformalne skrbi, uzimajuci u obzir kulturne, gospodarske,
spolne i vjerske razlike te postupke koji nisu protivni pravima djeteta niti njegovom/
njezinom najboljem interesu.

19. Niti jedno dijete nikada ne smije biti bez potpore i zastite zakonskog skrbnika ili
druge ovlaStene odgovorne odrasle osobe ili mjerodavnoga javnog tijela.

20. Pruzanje alternativne skrbi nikada ne smije biti povezano s primarnim ciljem pro-
micanja politiCkih, vjerskih ili ekonomskih ciljeva pruzatelja skrbi.

21. Koristenje institucionalne skrbi treba ograniciti na slu¢ajeve u kojima je takvo
okruZenje posebno prikladno, potrebno i konstruktivno za pojedino dijete te je u nje-
govu/njezinu najboljem interesu.

22. Prema prevladavajuc¢emu misljenju strucnjaka, alternativnu skrb za mladu djecu,
osobito onu mladu od 3 godine, treba osigurati u okruzenjima koja se zasnivaju na
obiteljima. 1znimke od ovoga mogu biti opravdane u sluajevima spre€avanja razdva-
janja brace i sestara te kada je takav smjestaj hitne prirode ili je odreden unaprijed,
vrlo ograni¢enog trajanja i uz planiranu reintegraciju obitelji, ili pak rezultira drugim
odgovarajuc¢im dugoro¢nim rieSenjem za skrb o djetetu.

23. S obzirom na razumijevanje da se institucije i obiteljski oblici skrbi trebaju me-
dusobno nadopunjavati u zadovoljavanju potreba djece, u situacijama kada velike
ustanove za pruzanje institucionalne skrbi (institucije) ipak jo$ opstaju, treba razvijati
alternativna rjeSenja u kontekstu opce strategije deinstitucionalizacije, uz precizno
odredene opce i specifine ciljeve koji ¢e omoguciti njihovu postupnu eliminaciju.
Kako bi to ostvarile, drzave moraju u sustavu skrbi uspostaviti standarde koji ¢e
osigurati kvalitetu i uvjete koji pogoduju razvoju djeteta, kao $to su individualizirana
skrb, odnosno skrb koja se pruza malim skupinama, a takoder i evaluirati postojece
ustanove s obzirom na postavljene standarde.
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Kod dono$enja odluka o osnivanju ili dozvola za osnivanje novih ustanova za pruza-
nje institucionalne skrbi, bilo u javnomu ili privathom sektoru, treba u potpunosti uzeti
u obzir cilj i strategiju deinstitucionalizacije.

Mjere za poticanje provedbe

24. Drzave trebaju u najvecoj mjeri u kojoj im to dopustaju raspoloZivi resursi i, kada
je to primjereno, unutar okvira razvoja suradnje, raspodijeliti ljudske i financijske re-
surse kojima ¢e pravovremeno osigurati optimalnu i postupnu provedbu ovih Smjerni-
ca na svojemu cjelokupnom podrucju. Drzave trebaju omoguciti aktivnu suradnju svih
mjerodavnih vlasti i integrirati pitanja vezana uz dobrobit djece i obitelji u djelokrug
svih ministarstava koja su izravno ili neizravno povezana s njihovim rjeSavanjem.

25. Drzave imaju odgovornost utvrditi potrebu i zatraZiti medunarodnu suradnju u
primjeni postoje¢ih Smjernica. Zahtjeve za takvom suradnjom treba pomno razmotriti
i na njih pozitivho odgovoriti kad god je to moguce i kad god je primjenjivo. PojaCana
primjena ovih Smjernica treba imati ulogu u programima razvoja suradnje. Prilikom
pruzanja pomoc¢i nekoj drzavi, strana tijela trebaju se uzdrzati od svake inicijative koja
nije u skladu s ovim Smjernicama.

26. Niti jedan dio ovih Smjernica ne smije se tumaciti kao poticanje ili prihnvaé¢anje
nizih standarda od onih koji postoje u odredenim zemljama, uklju€ujuci i njihovo
zakonodavstvo. Jednako tako, mjerodavne vlasti, profesionalne organizacije i drugi
pozivaju se da pripreme nacionalne ili specificne struéne smjernice koje se temelje
na sadrzaju i ovih Smjernica.

14



SMJERNICE ZA ALTERNATIVNU SKRB O DJECI

lIl. PODRUCJE PRIMJENE SMJERNICA

27. Ove Smijernice odnose se na odgovaraju¢u primjenu i uvjete formalne alternativ-
ne skrbi koja se pruza svim osobama mladim od 18 godina, osim u slu¢ajevima kada
zakon koji se primjenjuje na dijete granicu punoljetnosti ne odredi ranije. Samo kada
je to naznaceno, ove se Smjernice odnose i na okruzenja u kojima se pruza nefor-
malna skrb, uz puno uvazavanje, kako vazne uloge koju imaju proSirena obitelj i za-
jednica, tako i obveza koje ima drzava prema djeci o kojoj se ne skrbe njihovi roditelji
niti zakonski zastupnici ili pak skrbnici, kao $to je odredeno u Konvenciji o pravima
djeteta.

28. Nacela sadrzana u ovim Smjernicama primjenjuju se takoder, kada je to priklad-
no, na mlade osobe koje se veC nalaze u sustavu alternativne skrbi te koje, nakon §to
postanu punoljetne, prema zakonu koji se na njih primjenjuje, imaju potrebu za konti-
nuiranom skrbi ili za potporom tijekom prijelaznog razdoblja.

29. Za potrebe ovih Smjernica i osobito uz izuzetke navedene u stavku 30 dolje,
primjenjuju se ove definicije:

(a) Djeca bez roditeljske skrbi: sva djeca o kojoj se svakodnevno tijekom noci
ne skrbi barem jedan od roditelja, iz bilo kojeg razloga i pod bilo kojim uvjetima.
Djeca bez roditeljske skrbi koja se nalaze izvan zemlje u kojoj imaju prebivaliste
ili su Zrtve izvanrednih situacija mogu se odrediti kao:

(a 1) “bez pratnje”, ako se o njima ne brine netko od rodaka ili druga odrasla
osoba koja je prema zakonu ili obi¢aju odgovorna za to;

(a 2) “odvojena”, ako su odvojena od ranijega zakonskoga zastupnika ili primar-
nog skrbnika, a koja pritom mogu biti i u pratnji drugog rodaka.

(b) Alternativna skrb moze imati ove oblike:

(b 1) neformalna skrb: bilo koji oblik privatnog uredenja skrbi koja se pruza

u obiteljskom okruzenju, u okviru kojega se o djetetu stalno i na neodredeno
vrijeme skrbe rodaci ili prijatelji (neformalna rodbinska skrb) ili druge osobe, na
individualnoj osnovi, na inicijativu djeteta, njegovih roditelja ili neke druge oso-
be, bez da je takav dogovor odredilo tijelo upravne ili pravosudne viasti ili drugo
propisno ovlasteno tijelo;

(b 2) formalna skrb: svaki oblik skrbi koji se pruza u obiteljskom okruzenju, koji
je nalozilo mjerodavno upravno tijelo ili sudski organ te svaki oblik skrbi koji se
pruza u institucionalnom okruzeniju, ukljuCujuci i privatne ustanove, bez obzira
na to je li on posljedica upravnih ili sudskih mjera.

(c) S obzirom na okruzenje u kojem se pruza, alternativna skrb moze biti:
(c 1) srodnicka skrb: skrb u obiteljskom okruzenju unutar proSirene obitelji djete-

ta ili u bliskih obiteljskih prijatelja koje dijete poznaje, bilo formalne ili neformalne
prirode;
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(c 2) udomiteljska skrb: situacije u kojima za potrebe pruzanja alternativne skrbi
mjerodavne vlasti smjestaju djecu u ku¢anstvo obitelji koji nije djetetova vlastita
obitelj, a koja je odabrana, kvalificirana, odobrena i nadzirana za pruzanje takve
skrbi;

(c 3) ostali oblici smjeStaja u obiteljski oblik skrbi ili okruzenje nalik obitelji;

(c 4) institucionalna skrb: skrb koja se pruza u bilo kojemu neobiteljskom gru-
pnom okruzenju, kao $to su sigurna mjesta za hitne situacije, tranzitni centri u
izvanrednim situacijama te sve druge ustanove za pruzanje kratkoro¢ne i dugo-
ro¢ne institucionalne skrbi, uklju€ujuci i grupne domove;

(c 5) oblici samostalnog stanovanja djece uz nadzor.

(d) Subjekti odgovorni za pruzanje alternativne skrbi mogu biti:

(d 1) agencije — javna ili privatna tijela i sluzbe koje organiziraju alternativhu
skrb o djeci;

(d 2) institucije — pojedinacne javne ili privatne ustanove koje pruzaju institucio-
nalnu skrb o djeci.

30. Opseg alternativne skrbi predviden ovim Smjernicama ne ukljuuje, medutim:

(a) Osobe mlade od 18 godina koje su odlukom sudskih ili upravnih vlasti lisene
slobode jer su pod sumnjom, optuzene ili sankcionirane zbog krSenja zakona,

a €iju situaciju pokrivaju Standardna minimalna pravila UN-a za provodenje
sudskih postupaka prema maloljetnicima’ i Pravila UN-a za zastitu maloljetnika
liSenih slobode?;

(b) Skrb kod posvojitelja od trenutka kada je dijete uspjeSno smjesteno teme-
liem pravomocnog rjeSenja o posvojenju djeteta, a od kojeg trenutka se za po-
trebe ovih Smjernica smatra da je dijete na roditeljskoj skrbi (ove su smjernice,
medutim, primjenjive za vrijeme smjestaja koje prethodi posvajaniju ili tijekom
probnog smjestaja djeteta u potencijalnih posvaoijitelja, u mjeri u kojoj su uskla-
dene sa zahtjevima koji ureduju takav smjestaj, a koje propisuju drugi mjerodav-
ni medunarodni instrumenti);

(c) Neformalni oblici skrbi pri kojima dijete dobrovoljno ostaje u rodaka ili prija-
telja radi odmora i iz razloga koji nisu povezani s opéenitom nesposobnoscu ili
nespremnosc¢u roditelja da mu pruze odgovarajucu skrb.

31. Mijerodavne vlasti i druge zainteresirane strane takoder se pozivaju da se kori-
ste ovim Smjernicama na odgovarajuci nacin u internatima, bolnicama, centrima za
djecu s fizickim ili psihi¢kim invaliditetom ili drugim posebnim potrebama, kampovima,
radnim mjestima ili drugim mjestima koja mogu biti odgovorna za skrb o djeci.

'Rezolucija 40/33, dodatak
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V. PREVENCIJA POTREBE ZA
ALTERNATIVNOM SKRBI

A. Promicanje roditeljske skrbi

32. Drzave trebaju provoditi politike koje osiguravaju potporu obiteljima da ispunjava-
ju svoje odgovornosti prema djetetu i promiu pravo djeteta da uspostavi odnos s oba
roditelja. Te politike trebaju biti usmjerene na temeljne uzroke odricanja i napustanja
djece ili izdvajanja iz obitelji i osiguravati, inter alia, pravo na registraciju rodenja, pri-
stup odgovaraju¢emu stambenom zbrinjavanju te osnovnim zdravstvenim i obrazov-
nim uslugama, kao i uslugama socijalne skrbi, a takoder i promicati mjere suzbijanja
siromastva, diskriminacije, marginalizacije, stigmatizacije, nasilja, zlostavljanja djeteta
te seksualnog zlostavljanja i zloporabe opojnih tvari.

33. Drzave trebaju razviti i provoditi dosljedne obiteljske politike koje uzajamno osna-
Zuju svoje djelovanje i osmidljene su u svrhu promicanja i jaCanja sposobnosti rodite-
lia da se skrbe o svojoj djeci.

34. Drzave trebaju provoditi u€inkovite mjere za prevenciju odricanja i napustanja
djece te izdvajanja djece iz njihovih obitelji. Socijalne politike i programi trebaju,

inter alia, osnaziti obitelji stavovima, vjeStinama, sposobnostima i alatima koji ¢e im
omoguciti da na odgovarajuci nacin svojoj djeci osiguraju zastitu, skrb i razvoj. U tu
svrhu treba ukljuciti komplementarne kapacitete drzave i civilnog drustva, ukljuCujuci
i nevladine organizacije i organizacije lokalne zajednice, vjerske vode i medije. Takve
mjere socijalne zastite trebaju ukljuditi:

(a) Usluge usmjerene na jacanje kapaciteta obitelji, kao $to su seminari za una-
predenje roditeljskih vjestina i druge vrste susreta s roditeljima, promicanje po-

zitivnih odnosa izmedu djece i roditelja, vjestine rjeSavanja sukoba, mogucnosti
zapoSljavanja, ostvarivanje prihoda i, kada je to potrebno, socijalnu pomoc;

(b) Socijalne usluge i sluzbe za pruzanje podrske, kao $to su dnevni smjestaj,
sluzbe za medijaciju i mirenje, lije¢enje ovisnosti od opojnih droga, financijska
potpora, i sluzbe za roditelje i djecu s teSko¢ama u razvoju. Takve usluge, za
koje je pozeljno da budu integrirane i nenametljive, trebaju imati izravan pristup
u zajednici i trebaju aktivno ukljuciti obitelji kao partnere te udruziti svoje resurse
s resursima zajednice i skrbnika;

(c) Politike za mlade koje nastoje osnaziti mlade da se na pozitivan nacin suoce
s izazovima svakodnevnog zivota, ukljucCujuci i odluku o napustanju roditeljskog
doma te pripremanje buducih roditelja da donose utemeljene odluke o svojemu
seksualnom i reproduktivnom zdravlju i da ispune svoje obaveze u tom pogledu.

35. Za podrsku obiteljima treba se koristiti razli€itim dopunskim metodama i tehni-
kama, koje se razlikuju tijekom postupka pruzanja potpore, a medu njima su kuéni
posjeti, grupni sastanci s drugim obiteljima, susreti posvecéeni rjeSavanju konkretnih
problema i osiguravanje obveza od strane doti¢nih obitelji. One trebaju biti usmjerene
kako na poticanje odnosa unutar obitelji, tako i na integraciju obitelji u zajednicu.
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36. U skladu s lokalnim zakonima, posebnu pozornost treba posvetiti pruzanju i
promicanju podrske i usluga namijenjenih samohranim i adolescentnim roditeljima i
njihovoj djeci, bilo da su rodena u bra¢noj zajednici ili izvan nje. Drzave trebaju osi-
gurati da adolescentni roditelji zadrze sva prava koja proizlaze iz njihovog statusa

i kao roditelja i kao djece, uklju€ujuéi i pristup odgovaraju¢im uslugama potrebnim
za njihov vlastiti razvoj, potporama na koje kao roditelji imaju pravo te njihovo pravo
nasljedstva. Nuzno je usvojiti mjere kojima se osigurava zastita trudnim djevojkama
adolescentne dobi, kako bi se zajamcilo da ne prekidaju svoje Skolovanje. Takoder,
treba uloziti napore da se smaniji stigma koja se povezuje sa samohranim i adoles-
centnim roditeljstvom.

37. Bradi i sestrama koji ostanu bez roditelja ili skrbnika, a Zele ostati Zivjeti zajedno
u viastitome kucanstvu, potrebno je pruziti podrsku i usluge ukoliko je najstarije dijete
spremno i ocijeni ga se sposobnim da preuzme ulogu glave obitelji. Drzave trebaju
osigurati, izmedu ostaloga i imenovanjem zakonskoga zastupnika, odgovorne odra-
sle osobe ili, kada je to primjereno, javnog tijela koje ima pravnu obvezu djelovati

kao skrbnik, u skladu s odredbama navedenim u stavku 19 gore, da takva ku¢anstva
uzivaju propisanu zastitu od svih oblika iskoriStavanja i zlostavljanja, a takoder dobi-
vaju podr8ku i superviziju lokalne zajednice i njezinih mjerodavnih sluzbi, kao $to su
socijalni radnici, s posebnom brigom o zdravlju, uvjetima stanovanja, obrazovanju

i nasljednim pravima djece. Posebnu pozornost treba posvetiti osiguranju da dijete
koje je preuzelo ulogu glave obitelji zadrzi sva prava koja proizlaze iz njegova/njezina
statusa djeteta, uklju€ujuci i pristup obrazovanju i slobodnom vremenu, uza sva prava
koja mul/joj pripadaju kao glavi obitelji.

38. Drzave trebaju osigurati moguénosti za dnevnu skrb o djeci, uklju€ujuci i dnevni
boravak u Skoli te privremeni odmor (engl. respite care), koji roditeljima omogucuje
da se bolje nose sa svim odgovornostima prema obitelji, ukljuCujuci i dodatne odgo-
vornosti povezane s brigom o djeci s posebnim potrebama.

Prevencija izdvajanja iz obitelji

39. Potrebno je pripremiti i dosljedno primjenjivati odgovarajuée kriterije zasnovane
na ¢vrstim stru¢nim nacelima te na temelju njih procjenjivati situaciju u kojoj se na-
laze dijete i obitelj, uklju€ujuci i stvarnu i potencijalnu moguénost obitelj da se skrbi
o djetetu u slu¢ajevima kada mjerodavne vlasti ili agencija imaju utemeljene razloge
smatrati da je dobrobit djeteta ugrozena.

40. Odluke vezane uz izdvajanje djece ili reintegraciju trebaju se temeljiti na takvoj
procjeni, a donositi ih trebaju za to kvalificirani i osposobljeni struénjaci, u ime ili po
ovlastenju mjerodavnih tijela, uz puno savjetovanje sa svim zainteresiranim stranama
i imajuci u vidu potrebu za planiranjem buducénosti djeteta.

41. Drzave se pozivaju da usvoje mjere za ostvarivanje integralne zastite i prava
tijekom razdoblja trudnoce, poroda i dojenja, a u svrhu osiguranja dostojanstvenih i
ravnopravnih uvjeta za odgovarajuéi razvoj trudnoce i skrbi o djetetu. Stoga buducim
majkama i oCevima, a osobito adolescentnim roditeljima koji imaju poteSkoca u izvr-
Savaniju svojih roditeljskih duznosti, treba osigurati programe podrdke. Takvi programi
trebaju biti usmjereni na osnazivanje majki i o€eva da dostojanstveno obavljaju svoje
roditeljske odgovornosti te na uklanjanje okolnosti koje bi ih mogle navesti da se
odreknu djeteta zbog vlastite ranjivosti.
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42. U slu¢ajevima napustanja ili odricanja djeteta, drzave trebaju osigurati da se to
odvija u uvjetima u kojima je djetetu osigurana povijerljivost i sigurnost te uz postiva-
nje djetetova prava na informaciju o vlastitom podrijetlu, kad je to primjereno i mogu-
¢e prema vazecim zakonima odredene drzave.

43. Drzave trebaju oblikovati jasne politike postupanja u situacijama kada je dijete
napusteno anonimno, a kojima se predvida hoce li se i na koji nacin provoditi postu-
pak pronalazenja obitelji, spajanja obitelji ili smjeStaja djeteta u proSirenu obitelj. Poli-
tike takoder trebaju omoguciti pravovremeno donosenje odluka o djetetovoj podobno-
sti za trajni smjestaj u obitelj i organiziranja tog smjestaja u najkracem roku.

44. U sluCajevima kada se roditel; ili zakonski skrbnik obrati javnoj ili privatnoj agen-
ciji ili ustanovi i izrazi namjeru da se trajno odrekne djeteta, drzava treba obitelji
osigurati savjetovanje i socijalnu potporu kojima je cilj osnaziti obitelj i pomoci joj da
se nastavi skrbiti o djetetu. Ako takvi napori ne donesu rezultate, socijalna ili druga
odgovarajuca sluzba treba provesti struénu procjenu kako bi se utvrdilo postoje li
drugi ¢lanovi obitelji koji zele preuzeti trajnu odgovornost za dijete, kao i jesu li takva
rijeSenja u najboljem interesu djeteta. U sluCajevima kada takva rjeSenja nisu moguca
ili pak nisu u najboljem interesu djeteta, treba poduzeti napore da se u razumnom
roku pronade trajan smjestaj u obiteljsko okruzenje.

45. Kada se roditelj ili skrbnik obrati javnoj ili privatnoj agenciji, ili ustanovi u Zelji da
dijete smjesti na kraci rok ili na neodredeno vrijeme, drzava treba osigurati savjeto-
vanje i socijalnu potporu kako bi se osnazilo i pomoglo obitelji da se nastavi skrbiti o
djetetu. Dijete treba prihvatiti u sustav alternativne skrbi tek nakon §to se iscrpe sve
druge mogucnosti i utvrdi postojanje prihvatljivih i opravdanih razloga za prihvat djece
u sustav skrbi.

46. Nastavnicima i drugima koji rade s djecom treba osigurati posebnu obuku kako bi
im se pomoglo da prepoznaju situacije zlostavljanja, zanemarivanija, iskoristavanja ili
rizik od napustanja te da o takvim sluajevima izvijeste nadlezna tijela.

47. Sve odluke o izdvajanju djeteta iz obitelji protiv Zelje njegovih roditelja, moraju
donositi mjerodavna tijela u skladu s vazec¢im zakonima i procedurama te podlozno
sudskoj kontroli, pri €emu se roditeljima jamci pravo na zalbu i pristup odgovarajuce-
mu pravnom zastupanju.

48. U slucaju liSavanja slobode jedinoga ili glavnog skrbnika djeteta, kao posljedice
preventivnog zadrzavanja ili izricanja kazne, treba kad god je to moguce primijeniti
nezatvorske mjere i kazne zadrZavanja, uzimajuci paZzljivo u obzir najbolji interes dje-
teta. Drzave takoder trebaju uzeti u obzir najbolji interes djeteta prilikom donoSenja
odluke treba li izdvoijiti dijete rodeno u zatvoru, odnosno dijete koje Zivi u zatvoru s ro-
ditellem. Izdvajanje te djece treba promatrati na isti nacin kao i u drugim slu€ajevima
kada se razmatra razdvajanje. Potrebno je uloziti maksimalne napore da djeca koja
ostanu u zatvoru s roditeljem imaju osiguranu odgovarajucu skrb i zastitu, zajamcen
status slobodnih pojedinaca te pristup aktivnostima u zajednici.
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B. Promicanje obiteljske reintegracije

49. Kako bi se dijete i obitelj pripremili za moguci povratak djeteta u obitelj i pritom
se osigurala odgovarajuc¢a podrska tom procesu, zivotnu situaciju djeteta treba pro-
cijeniti za to ovlastena osoba ili multidisciplinarni tim, u konzultaciji s razli€itim zainte-
resiranim subjektima (djetetom, obitelji, alternativnim skrbnikom), kako bi se odlucilo
je li reintegracija djeteta u obitelj moguca i u najboljem interesu djeteta te koje korake
pritom treba ukljuciti i pod €ijim nadzorom.

50. Svrhu reintegracije te osnovne zadace obitelji i alternativnhog skrbnika vezane uz
taj proces treba izloZiti u pisanom obliku, i s njima se trebaju sloZiti sve zainteresirane
strane.

51. Nadlezno tijelo treba pripremiti, podrzati te nadzirati redovite i odgovarajuce kon-
takte djeteta i njegove obitelji, odredene sa specificnom svrhom reintegracije.

52. Nakon $to odluka o reintegraciji djeteta u obitelj bude donesena, taj proces treba
ostvarivati postupno i pod nadzorom, uz popratne dodatne mjere, kao i mjere potpore
koje uzimaju u obzir dob djeteta, njegove potrebe i razvojne sposobnosti te uzroke
koji su doveli do izdvajanja.
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V. OKVIR PRUZANJA SKRBI

53. Kako bi se zadovoljile specificne psiho-emotivne, socijalne i druge potrebe sva-
kog djeteta bez roditeljske skrbi, drzave moraju poduzeti sve potrebne mjere ne bi

li osigurale sve zakonske i financijske uvjete i politike, koji ureduju moguce oblike
alternativne skrbi, pri éemu se prioritet daje obiteljskoj skrbi i skrbi u zajednici.

54. Drzave moraju osigurati raspoloZzivost razliitih oblika alternativne skrbi koji su
u skladu s opéim nacelima ovih Smjernica, a ukljuCuju hitan smjestaj, kratkoro¢nu i
dugorocnu skrb.

55. Drzave trebaju osigurati da sva tijela i svi pojedinci ukljueni u pruzanje alterna-
tivne skrbi o djeci imaju ovlaStenja mjerodavnih tijela, koja njihov rad redovito prate i
kontroliraju glede pridrzavanja ovih Smjernica. U tu svrhu ova tijela trebaju pripremiti
odgovarajuce kriterije za procjenu profesionalne i etiCke prikladnosti pruzatelja skrbi,
kao i za njihovu akreditaciju, pracenje i nadzor.

56. Vezano uz oblike neformalne skrbi o djetetu, bilo unutar proSirene obitelji, kod pri-
jatelja ili trecih lica, drzave trebaju, kada je to primjereno, potaknuti pruzatelje takvih
oblika skrbi da o tome obavijeste nadlezne vlasti kako bi oni i dijete mogli primati svu
potrebnu financijsku i drugu pomo¢, koja je u sluzbi dobrobiti i zastite djeteta. Kada je
to moguce i primjereno, drzave trebaju potaknuti i omoguciti neformalnim pruzatelji-
ma skrbi, uza suglasnost djeteta i njegovih roditelja, da nakon isteka odgovarajuceg
roka formaliziraju oblik pruzanja skrbi, ukoliko se dotada pokazalo kako je taj oblik
skrbi u najboljem interesu djeteta i oCekuje se da ¢e se nastaviti u doglednoj buduc-
nosti.
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VI. ODREBIVANJE NAJPRIKLADNIJEG
OBLIKA SKRBI

57. DonoSenje odluke o alternativnoj skrbi u najboljem interesu djeteta mora se
odvijati uza sudsku, administrativnu ili drugu odgovarajuéu i odobrenu proceduru,

uz pravna jamstva koja, kada je to primjereno, uklju€uju pravno zastupanje u korist
djeteta u bilo kojemu sudskom postupku. Odluke se moraju temeljiti na rigoroznoj
procjeni, planiranju i ispitivanju, koje — kad god je to moguce — izvodi multidisciplinar-
ni tim za to kvalificiranih stru€njaka, to€no utvrdenim strukturama i mehanizmima na
individualnoj osnovi. U svim etapama treba se u potpunosti savjetovati s djetetom,

u skladu s njegovim razvojnim sposobnostima, a takoder i s njegovim roditeljima ili
skrbnicima. U tu svrhu svim zainteresiranim stranama treba pruZiti sve potrebne in-
formacije na temelju kojih one mogu donositi svoje misljenje. Drzave trebaju poduzeti
sve moguce napore, kako bi osigurale odgovarajuce resurse te kanale za osposoblja-
vanje i priznavanje stru¢njaka odgovornih za odredivanje najboljeg oblika skrbi, ne bi
li se omogucilo uskladivanje s ovim odredbama.

58. Procjenu treba provoditi u najkracem roku, temeljito i paZljivo. Pritom treba uzeti
u obzir neposrednu sigurnost i dobrobit djeteta, kao i njegovu dugoro¢nu skrb i ra-
zvoj, a treba ukljuciti i osobne i razvojne karakteristike djeteta, etni¢ko, kulturno, jezi¢-
no i vjersko podrijetlo te obiteljsko i drustveno okruZenje, dosadasnje zdravstveno
stanje i bilo kakve posebne potrebe.

59. Pocetna i kontrolna izvjeS¢a treba koristiti kao kljuCne alate za planiranje odluka
od trenutka njihova zaprimanja od strane mjerodavnih vlasti nadalje, kako bi se,
inter alia, izbjegli nepotrebni zastoji i proturjeCne odluke.

60. Ceste promjene u okruzenju u kojem se djetetu pruza skrb imaju $tetno djelova-
nje na njegov razvoj i sposobnost stvaranja bliskih odnosa s drugima te ih treba izbje-
gavati. Kratkoro¢ni smjestaj treba biti usmjeren na stvaranje uvjeta za odgovarajuce
trajno rieSenje. Bez nepotrebnog odugovladenja treba osigurati trajnost smjestaja
djeteta njegovom reintegracijom s nuklearnom ili proSirenom obitelji, ili — kada to nije
moguce — smjeStanjem u alternativno stabilno obiteljsko okruzenje, ili — u slu¢ajevima
koji se odnose na stavak 21 gore — osigurati odgovarajucu institucionalnu skrb.

61. Planiranje pruzanja i trajnosti skrbi treba provesti §to je ranije moguce, u ide-
alnom slucaju prije nego $to dijete ude u sustav skrbi, a pritom valja uzeti u obzir
neposredne i dugorocne prednosti i nedostatke svake mogucnosti koja se razmatra
te ukljuciti kratkoro€ne i dugorocne prijedloge.

62. Planiranje skrbi i trajnog smjestaja treba u prvom redu temeljiti na prirodi i kva-
liteti odnosa djeteta s njegovom obitelji, zatim sposobnosti obitelji da &titi dobrobit i
skladan razvoj djeteta, potrebi ili Zelji djeteta da se osjec¢a dijelom obitelji, pozeljnosti
zadrzavanja djeteta u njegovoj zajednici i drzavi; njegovom kulturnom, jezi€nom i
vjerskom podrijetlu, a takoder i odnosima s bra¢om i sestrama, u svrhu izbjegavanja
njihova razdvajanja.

63. Plan treba jasno navesti, inter alia, ciljeve smjeStaja te mjere pomocu kojih ¢e se
ti ciljevi ostvariti.
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64. Dijete i njegovi roditelji ili zakonski zastupnici trebaju biti potpuno informirani o
mogucnostima alternativne skrbi, o posljedicama koje proizlaze iz svake od njih, kao i
0 njihovim pravima i obvezama u svakom od tih slucajeva.

65. Pripremu, izvr$enje i evaluaciju zastitne mjere u odnosu na dijete treba provesti
u najvecoj moguénoj mjeri uza sudjelovanje njegovih/njezinih roditelja ili zakonskih
zastupnika i potencijalnih udomitelja i pruzatelja skrbi, a s obzirom na njegove/njezi-
ne konkretne potrebe, uvjerenja i posebne zelje. Na zahtjev djeteta, roditelja ili za-
konskih zastupnika, u savjetovanje i donoSenje bilo kakvih odluka moze se ukljuciti i
druge osobe koje imaju vaznu ulogu u djetetovu zivotu, a prema diskrecijskoj odluci
mjerodavnog dijela.

66. DrZave moraju osigurati da svako dijete smjeSteno u alternativnu skrb temeljem
mjerodavnog suda, sudskog vije¢a, odnosno upravnoga ili drugoga nadleznog tijela,
a takoder i njegovi roditelji ili druge osobe s roditeljskim odgovornostima, ima moguc-
nost podnositi Zalbe sudu na odluke o smjestaju te da je informirano o svojim pravi-
ma da podnese takve zalbe i ima potrebnu pomo¢ u tome.

67. Drzave moraju svakom djetetu smjeStenom na privremenu skrb osigurati pra-

vo na redovitu i temeljitu procjenu (pozeljno barem svaka tri mjeseca) primjerenosti
skrbi i postupanja, koja osobito uzima u obzir osobni razvoj djeteta i sve promjene u
potrebama ili dogadanjima u djetetovu obiteljskom okruZenju te prikladnost i potrebu
za postoje¢im smjestajem u tim okolnostima. Tu procjenu trebaju izvoditi kvalificirane
i ovlastene osobe, a u nju treba u potpunosti ukljuciti kako dijete, tako i sve znaCajne
osobe u djetetovu Zivotu.

68. Dijete treba pripremiti na sve promjene u okruzenju u kojemu mu se pruza skrb,
a koje su posljedica postupaka planiranja i procjene.
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VIl. PRUZANJE ALTERNATIVNE SKRBI

A. Politike

69. Odgovornost je drzave ili odgovarajuce razine vlasti osigurati razvoj i provedbu
koordiniranih politika vezanih uz formalnu i neformalnu skrb o svoj djeci bez roditelj-
ske skrbi. Te politike trebaju se temeljiti na pouzdanim informacijama i statistiCkim po-
dacima. One trebaju odrediti postupak utvrdivanja tko je odgovoran za dijete, uzima-
juéi u obzir ulogu roditelja ili osnovnih pruzatelja skrbi u zastiti, skrbi i razvoju djeteta.
Pretpostavljena odgovornost, osim ako se ne dokaze drugadije, lezi na djetetovim
roditeljima ili osnovnim pruzateljima skrbi.

70. Sva drzavna tijela uklju¢ena u upucivanje ili pomaganje djeci bez roditeljske

skrbi trebaju u suradniji s civilnim druStvom usvajiti politike i procedure koje pogoduju
razmjeni podataka te umreZavanju agencija i pojedinaca, kako bi se osiguralo uspjes-
odgovorne za nadzor alternativne skrbi trebaju u najve¢emu mogucem stupnju osigu-
ravati dostupnost usluga svima kojima su te usluge potrebne.

71. Posebnu paznju treba posvetiti kvaliteti pruzanja alternativne skrbi, u institucio-
nalnoj ili obiteljskoj skrbi, osobito s obzirom na profesionalne vjestine, odabir, osposo-
bljavanje i nadzor pruzatelja skrbi. Ulogu i funkcije pruzatelja skrbi treba jasno odredi-
ti i razjasniti, s obzirom na uloge i funkcije djetetovih roditelja ili skrbnika.

72. U svakoj drzavi mjerodavne vlasti moraju pripremiti dokument koji utvrduje prava
djece u sustavu alternativne skrbi, s obzirom na uskladenost s ovim Smjernicama.
Treba osigurati da djeca kojoj se pruza alternativna skrb u potpunosti razumiju pra-
vila, propise i svrhu okruzenja u kojemu im se pruza skrb, a takoder i svoja prava i
obveze u tom okruzenju.

73. Svi oblici pruzanja alternativne skrbi moraju se temeljiti na pisanoj izjavi koja
utvrduje ciljeve i zadace pruzatelja skrbi u pruzanju usluga, a takoder i prirodu njiho-
vih obveza prema djetetu koje odraZavaju standarde izloZene u Konvenciji o pravima
djeteta, ovim Smjernicama i vazeéim zakonima. Svi pruzatelji skrbi trebaju biti pri-
mjereno osposobljeni, odnosno odobreni sukladno pravnim zahtjevima za pruzanje
usluga alternativne skrbi.

74. Regulatorni okvir treba uspostaviti u svrhu osiguranja standardnog postupka za
upucivanje, odnosno prihvac¢anje djeteta u okruzenje alternativne skrbi.

75. Kulturni i vjerski obicaji i postupci vezani uz pruzanje alternativne skrbi, ukljucu-
juci i one povezane s rodnim perspektivama, trebaju se uvazavati i promicati u onoj
mjeri u kojoj se pokaze da su u skladu s pravima i najboljim interesom djeteta. Pro-
ces razmatranja treba li te postupke promicati potrebno je provesti uz sudjelovanje
svih zainteresiranih strana, uklju€ujuéi kulturne i vjerske vode, stru¢njake i osobe koje
se brinu o djeci bez roditeljske skrbi, roditelje i sve druge dionike, kao i samu djecu.
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1. Neformalna skrb

76. Kako bi se osiguralo zadovoljavanje odgovarajucéih uvjeta u situacijama kada po-
jedinci ili obitelji pruzaju neformalnu skrb, drzave trebaju priznati ulogu ovakvog tipa
skrbi te poduzeti odgovaraju¢e mjere za osiguranje njezina optimalnog pruzanja, na
temelju procjene o tome kakvu posebnu pomo¢ ili nadzor moze zahtijevati konkretna
obitelj ili pojedinac.

77. Mjerodavne vlasti trebaju, kada je to primjereno, potaknuti neformalne pruzatelje
skrbi neka obavijeste o pruzanju skrbi, te im nastojati osigurati pristup svim raspo-
lozivim uslugama i povlasticama koje im mogu pomoci u ispunjavanju obveza da se
skrbe o djetetu i pruzaju mu/joj zastitu.

78. Drzava treba prepoznati stvarnu odgovornost neformalnih pruzatelja skrbi za
dijete.

79. Drzave moraju osmisliti posebne i odgovaraju¢e mjere kojima ¢e zastititi djecu u
neformalnoj skrbi od zlostavljanja, zanemarivanja, dje€jeg rada i svih ostalih oblika
iskoristavanja, a posebnu pozornost treba posvetiti neformalnoj skrbi koju pruzaju
osobe koje nisu u srodstvu s djetetom, rodaci koje dijete ranije nije poznavalo ili koji
se nalaze daleko od djetetova prebivalista.

2. Opci uvjeti koji se odnose na sve oblike
pruzanja formalne alternativne skrbi

80. Prebacivanje djeteta u uvjete alternativne skrbi treba provesti krajnje oprezno i
na nacin prilagoden djetetu, a osobito uz uklju€ivanje posebno osposobljenog oso-
blja, koje ne bi trebalo nositi uniformu.

81. Nakon $to dijete bude smjesteno u alternativnu skrb, treba omoguditi i potaknuti
kontakte s obitelji, a takoder i s drugim bliskim osobama — kao $to su prijatelji, susjedi
ili raniji pruzatelji skrbi, vodeci raCuna o zastiti i najboljem interesu djeteta. U slu€aju
pomanjkanja takvih kontakata, dijete treba imati pristup informacijama o ¢lanovima
svoje obitelji.

82. Drzave trebaju posvetiti posebnu pozornost tome da djeca, koja su u sustavu al-
ternativne skrbi jer su njihovi roditelji na odsluzenju zatvorske kazne ili su dugotrajno
hospitalizirani, imaju moguénost odrzavanja kontakta s roditeljima te da u tom pogle-
du dobivaju svu potrebnu struénu savjetodavnu pomoc.

83. Pruzatelji skrbi trebaju osigurati da djeca dobivaju odgovarajuée koli¢ine zdravih
i hranjivih namirnica, koje su u skladu s lokalnim prehrambenim navikama i odgo-
varaju¢im prehrambenim standardima, a takoder i vjerskim uvjerenjima. Kada je to
potrebno, takoder treba davati i odgovaraju¢e dodatke prehrani.

84. Pruzatelji skrbi trebaju se brinuti o zdravlju djece za koju su odgovorni te poduzi-
mati mjere kojima ¢e osigurati pruzanje medicinske njege, stru¢nih savjeta i potpore
kada je to potrebno.
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85. Djeca trebaju imati pristup formalnoj, neformalnoj i strukovnoj izobrazbi, koju im
u skladu s njihovim pravima u najvecoj mogucoj mjeri treba osigurati u obrazovnim
ustanovama u lokalnoj zajednici.

86. Pruzatelji skrbi trebaju osigurati da se postuju prava svakog djeteta na vlastiti
razvoj uz igru i slobodne aktivnosti, ukljuCujuci i djecu s teSko¢ama u razvoju, djecu
zarazenu ili oboljelu od HIV-a/AlDS-a ili s bilo kakvim drugim posebnim potrebama, a
takoder i stvaranje mogucnosti za takve aktivnosti, kako u okruzenju u kojem se djeci
pruza skrb, tako i izvan njega. Treba omoguciti i poticati kontakte s djecom i ostalim
¢lanovima lokalne zajednice.

87. Posebne sigurnosne, zdravstvene, nutritivne, razvojne i ostale potrebe dojencadi
i male djece, uklju€ujuci i djecu s posebnim potrebama, treba zadovoljavati u svim
okruzenjima u kojima se pruza skrb, uklju€ujuéi i osiguranje stalnog odnosa privrze-
nosti s konkretnim pruzateljem skrbi.

88. Djeci treba omoguciti da zadovolje svoje vjerske i duhovne potrebe, ukljuCujuéi i
primanje posjeta kvalificiranih predstavnika svoje vjere te pravo da slobodno odluc¢e
Zele li sudjelovati u vjerskim obredima, vjerskom obrazovanju i savjetovanju. Treba
postivati vjersku pripadnost djeteta i niti jedno se dijete ne smije poticati ili nagovarati
da promijeni svoju vjeru ili uvjerenja tijekom njegova smjestaja u sustav skrbi.

89. Svi odrasli koji su odgovorni za djecu trebaju postivati i promicati pravo na privat-
nost, uklju€ujuéi i odgovarajuce uvjete za higijenu i sanitarne potrebe koji uvazavaju
rodne razlike i interakciju, a takoder i odgovarajuéi siguran i pristupacan prostor za
Cuvanje privatnih stvari.

90. Pruzatelji skrbi trebaju shvacati vaznost svoje uloge u razvoju osjecaja sigurno-
sti, pozitivnih i briznih odnosa s djecom i biti u stanju ponas$ati se u skladu s time.

91. Smijestaj u okruzenju u kojem se pruza alternativna skrb treba zadovoljavati
zdravstvene i sigurnosne uvjete.

92. Svojim mjerodavnim tijelima drzave moraju osigurati da smjestaj djece u alter-
nativnoj skrbi i nadzor u njima omogucuju efikasnu zastitu djece od zlostavljanja.
Prilikom odredivanja zivotnih uvjeta, posebnu pozornost treba posvetiti dobi, zrelosti
i stupnju ranjivosti svakog djeteta. Mjere zastite djece u sustavu skrbi trebaju biti u
skladu sa zakonom i ne smiju ukljucivati nerazumna ogranienja njihove slobode i
ponas$anja u usporedbi s drugom djecom istog uzrasta u njihovoj zajednici.

93. Sva okruZenja u kojima se pruza alternativna skrb moraju osigurati odgovarajucu
zastitu djece od otmice, trgovine ljudima, prodaje i svih ostalih oblika iskoriStavanja.
Bilo kakva s tim povezana ogranienja njihove slobode i ponasanja smiju ukljucivati
samo mijere koje su striktno nuzne za osiguranje njihove efikasne zastite od takvih
pojava.

94. Sve osobe koje se skrbe o djeci trebaju promicati i poticati djecu i mlade da do-
nose i primjenjuju utemeljene odabire, uzimajuci u obzir prihvatljive rizike i dob djete-
ta, u skladu s njegovim razvojnim sposobnostima.
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95. Drzave, agencije i ustanove, Skole i druge sluzbe u zajednici trebaju poduzimati
odgovarajuce mjere kojima se osigurava da djeca u sustavu alternativne skrbi nisu
stigmatizirana tijekom ili nakon smjestaja na skrb. To treba ukljucivati nastojanje da
se maksimalno smaniji identifikacija djeteta kao osobe smjeStene u sustav alternativ-
ne skrbi.

96. Sve disciplinske mjere i mjere za korekciju pona$anja koje ukljuuju mucenje,
okrutno, nehumano ili ponizavajuc¢e ponasanje, uklju€ujuéi izolaciju ili zatvaranje u
samicu, ili bilo koji drugi oblik fizickoga ili psihickog nasilja koji moze ugroziti fizicko
ili mentalno zdravlje djeteta, moraju biti strogo zabranjene u skladu s medunarodnim
zakonima o ljudskim pravima. Drzave moraju poduzeti sve potrebne mjere da sprije-
Ce takve postupke i osigurati da oni budu kaznjivi zakonom. Ograni¢avanje kontakta
s ¢lanovima djetetove obitelji i drugim osobama koje su djetetu posebno vazne nika-
da se ne smije koristiti kao kaznenu mjeru.

97. Primjena bilo kakve sile i ograni¢enja smije se dopustiti isklju€ivo u slucajevi-

ma kada je to apsolutno neophodno za oCuvanje fizickoga ili psiholoSkog integriteta
djeteta ili drugih osoba, u skladu sa zakonom, razumno, razmjerno i uz uvazavanje
temeljnih prava djeteta. OgraniCavanje slobode lijekovima i medicinskim sredstvima
treba se temeljiti na zdravstvenim potrebama i nikada se ne smije koristiti bez procje-
ne i recepta struénjaka.

98. Djeca smjestena u sustav skrbi trebaju imati pristup osobi kojoj vjeruju, kojoj se
mogu povjeravati u potpunom povjerenju. Tu osobu treba odrediti mjerodavno tijelo,
u dogovoru s djetetom. Dijete treba informirati da u odredenim okolnostima pravni ili
etiCki standardi mogu nalagati krSenje nacela povjerljivosti.

99. Djeca smjestena u sustav skrbi trebaju imati mogucénost koriStenja poznatoga,
djelotvornoga i nepristranog mehanizma, pomocu kojega mogu uloziti Zalbu ili izvi-
jestiti o problemima vezanim uz ponas$anje prema njima ili uz uvjete smjestaja. Takvi
mehanizmi trebaju ukljucivati inicijalne konzultacije, povratne informacije, provedbu
i dodatne konzultacije. U taj postupak trebaju biti uklju¢eni mladi s prethodnim isku-
stvom smjestaja u sustav skrbi, pri ¢emu njihovim misljenjima treba pridavati odgo-
varajucu tezinu. Ovaj postupak trebaju voditi stru¢ne osobe osposobljene za rad s
djecom i mladima.

100. Kako bi se razvijao djetetov osjecaj vlastitog identiteta, potrebno je zajedno s
djetetom voditi dnevnik o njegovu zZivotu, koji ¢e sadrzavati odgovarajuce informacije,
fotografije, osobne predmete i uspomene iz svakoga razdoblja djetetova zivota i biti
djetetu na raspolaganiju tijekom cijeloga njegovog Zzivota.
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B. Pravna odgovornost za dijete

101. U situacijama kada su djetetovi roditelji odsutni ili nisu u moguc¢nosti donosi-
ti svakodnevne odluke, koje su u najboljem interesu djeteta, a djetetov smjestaj u
sustav alternativne skrbi nalozilo je ili odobrilo mjerodavno upravno tijelo ili sudski
organ, pravo i pravnu odgovornost da donosi takve odluke umjesto roditelja, a sa-
vjetujuéi se s djetetom, treba povijeriti odredenome pojedincu ili mjerodavnom tijelu.
Drzave trebaju osigurati da postoji mehanizam odredivanja takve osobe ili tijela.

102. Takvu pravnu odgovornost moraju dodijeliti mjerodavne vlasti, koje su je duzne
nadzirati izravno ili preko sluzbeno akreditiranih tijela, ukljuujuci i nevladine organi-
zacije. Odgovornost za postupanje doti¢nog pojedinca ili tijela snosi tijelo koje dodje-
ljuje takve ovlasti.

103. Osobe koje imaju takvu pravnu odgovornost moraju biti ugledni pojedinci, pri-
mjereno upoznati s problemima djece, sposobni raditi s djecom u izravhom kontaktu
i razumijeti bilo kakve posebne ili kulturne potrebe povjerene im djece. U tom smislu
ove osobe trebaju dobiti odgovarajucu edukaciju i stru¢nu potporu. Trebaju takoder
biti u stanju donositi neovisne i nepristrane odluke koje su u najboljem interesu djece

104. Uloga i konkretne odgovornosti imenovane osobe ili tijela trebaju:
(a) osigurati da se Stite prava djeteta i osobito da dijete ima odgovarajucu skrb,
smjestaj, zdravstvenu skrb, mogucénosti za razvoj, psihosocijalnu potporu, obra-
zovanije i jezi€nu potporu;
(b) osigurati da dijete ima pristup pravnhome i svakome drugom obliku zastupa-
nja kad god je to potrebno, uza savjetovanje s djetetom kako bi tijela koje dono-
se odluke uzimala u obzir njegove stavove te uz pruZanje savjeta i informacija
djetetu o njegovim/njezinim pravima;
(c) pridonijeti utvrdivanju postojanog rieSenja koje je u najboljem interesu djeteta;

(d) predstavljati vezu izmedu djeteta i razlicitih organizacija koje djetetu mogu
pruzati usluge;

(e) pomagati djetetu u pronalazenju obitelji;

(f) osigurati da, u slucaju repatrijacije ili ponovnog spajanja obitelji, taj postupak
bude proveden u najboljem interesu djeteta;

(g) pomagati djetetu da odrzava kontakt sa svojom obitelji, kada je to primjereno.
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1. Agencije i ustanove odgovorne za formalnu skrb

105. Zakonom treba propisati da sve agencije i ustanove moraju biti registrirane i
imati dozvolu za rad, koju izdaje sluzba za socijalnu zastitu ili drugo mjerodavno tijelo
te da nepostivanje tog propisa predstavlja zakonski kaznjivo kazneno djelo. Ovla-
Stenja trebaju izdavati i redovito kontrolirati mjerodavna tijela na temelju standardnih
kriterija koji obvezno uklju€uju cilieve agencije ili ustanove, njezino djelovanje, nacin
izbora i kvalifikacije osoblja, uvjete skrbi te financijske resurse i upravljanje.

106. Sve agencije i ustanove moraju imati pisanu politiku djelovanja i izjave o po-
stupanju, koje su u skladu s ovim Smjernicama i koje jasno opisuju ciljeve, politike,
metode i standarde $to se primjenjuju pri izboru, pra¢enju rada, nadzoru i evaluaciji
kvalificiranog i odgovarajuéeg osoblja koje pruza skrb, kako bi se osiguralo zadovo-
ljavanje tih ciljeva.

107. Sve agencije i ustanove moraju pripremiti kodeks pona$anja djelatnika, uskla-
den s ovim Smjernicama, koji utvrduje ulogu svakoga stru¢njaka, a osobito pruzatelja
skrbi, i uklju€uje jasne postupke ukazivanja na moguce propuste od strane bilo kojeg
djelatnika.

108. Oblici financiranja skrbi ni u kojem slu€aju ne smiju poticati nepotreban smjestaj
ili produzeni boravak djeteta u sustavu skrbi, koji organizira ili pruza agencija ili usta-
nova.

109. Potrebno je voditi sveobuhvatnu i azuriranu evidenciju o pruzanju usluga alter-
nativne skrbi, ukljuCujuci i detaljnu dokumentaciju o svoj djeci povjerenoj na skrb te o
zaposlenom osoblju i financijskim transakcijama.

110. Dokumentacija o djeci na skrbi treba biti potpuna, azurirana, povjerljiva i sigurno
zasticena; treba ukljucivati podatke o primanju djece na skrb te o njihovu odlasku,
kao i obliku, sadrzaju i pojedinostima smjestaja svakog djeteta na skrb, uza sve od-
govarajuce identifikacijske dokumente i druge osobne podatke. Podaci o djetetovoj
obitelji trebaju biti uklju€eni u dokumentaciju o djetetu, kao i u izvjeSc¢a o rezultatima
redovitih evaluacija. Ova dokumentacija treba pratiti dijete tijekom cijelog razdoblja
smjestaja u sustav alternativne skrbi, a trebaju je prouciti za to ovlasteni strunjaci
odgovorni za aktualnu skrb o djetetu.

111. Gore spomenuta dokumentacija treba biti dostupna djetetu, kao i njegovim
roditeljima ili skrbnicima, uz ograni¢enje kada je to primjereno, s obzirom na prava
djeteta na privatnost i povjerljivost. Prije upoznavanja s dokumentacijom, tijekom tog
razdoblja i nakon njega, potrebno je osigurati odgovaraju¢e savjetovanije.

112. Sve usluge alternativne skrbi moraju imati jasnu politiku ¢uvanja povijerljivosti
podataka koji se odnose na svako dijete, a sve osobe koje pruzaju skrb moraju biti
upoznate s tom politikom i pridrzavati se njezinih odredbi.

113. U skladu s nacelom dobre prakse, sve agencije i ustanove moraju sustavno
provoditi postupak kojim Ce se, prije zapoS$ljavanja, osigurati da sve osobe koje se
skrbe o djeci i ostali djelatnici u izravhom kontaktu s djecom budu podvrgnuti odgova-

rajucoj i sveobuhvatnoj procjeni prikladnosti za rad s djecom.
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114. Uvijeti rada pruzatelja skrbi zaposlenih u agencijama i ustanovama, uklju€ujuci i

naknadu za njihov rad, moraju biti takvi da osiguravaju maksimalnu motivaciju, zado-
voljstvo poslom i kontinuitet, a time i moguénost da obavljaju svoje duznosti na najbo-
lji i najuspjesniji nacin.

115. Svi pruzatelji skrbi trebaju proc¢i obuku o pravima djece bez roditeljske skrbi te o
posebnoj osjetljivosti djece u iznimno teskim situacijama, kao $to su smjestaj u kri-
znim situacijama ili smjestaj izvan podrucja prebivalista. Potrebno je takoder osigurati
i senzibilizaciju o kulturnim, socijalnim, rodnim i vjerskim aspektima. Drzave takoder
trebaju osigurati odgovarajuce resurse i kanale za priznavanje ovih stru¢njaka, kako
bi se olakSalo primjenu ovih odredbi.

116. Svo osoblje zaposleno u agencijama i ustanovama, koje pruza skrb o djeci,
duzno je proc¢i obuku o pravilnom postupanju u slu€aju problemati¢nog ponasanja,
ukljucujuci i tehnike rjeSavanja sukoba i nacine spre€avanja ozljedivanja i samoozlje-
divanja.

117. Agencije i ustanove trebaju osigurati da su pruzatelji skrbi spremni, kad god je
to potrebno, odgovoriti na potrebe djece s posebnim potrebama, osobito djece izloZe-
ne HIV-u/AIDS-u ili drugim kroni¢nim fiziCkim ili psihi¢kim bolestima te djece s tjele-
snim ili mentalnim poteskocama.

2. Udomiteljska skrb

118. Mjerodavno tijelo ili agencija duzno je izraditi sustav i primjereno obuciti zaduze-
no osoblje za procjenu i uskladivanje djetetovih potreba sa sposobnostima i resursi-
ma potencijalnih udomitelja, a takoder i pripremiti sve zainteresirane strane za smje-
Staj djeteta u udomiteljsku skrb.

119. U svakomu mjestu treba odrediti bazu akreditiranih udomitelja koji mogu djeci pru-
Ziti skrb i zastitu te odrzavati njihove veze s obitelji, zajednicom i kulturnom skupinom.

120. Potrebno je razviti sustav posebnih priprema, potpore i savjetovanja za udo-
mitelje te omoguciti udomiteljima da se redovito sluze tim uslugama prije, tijekom i
nakon smjestaja djeteta na skrb.

121. Pruzatelji skrbi trebaju imati mogucnost iskazati svoje misljenje i utjecati na
kreiranje politika u agencijama koje se bave pruZzanjem udomiteljske skrbi te u drugim
sustavima koji se odnose na djecu.

122. Treba poticati osnivanje udruzenja udomitelja koji mogu pruZiti vaznu uzajamnu
potporu i pridonijeti razvoju politika i prakse.
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C. Institucionalna skrb

123. Ustanove koje pruzaju institucionalnu skrb trebaju biti manjega kapaciteta i
ustrojene u skladu s pravima i potrebama djeteta u okruzenju koje je u najve¢oj mo-
gucoj mjeri nalikuje obitelji ili maloj grupi. Njihova svrha je, opcenito govoreci, pruZiti
priviemenu skrb i aktivno pridonijeti obiteljskoj reintegraciji djeteta ili, ukoliko to nije
moguce, osigurati trajnu skrb za dijete u alternativnom obiteljskom okruzenju, uklju-
Cujuci — kada je to primjereno — i posvojenije ili kafalu po islamskom pravu.

124. Treba poduzeti mjere da se, kada je to potrebno i primjereno, dijete kojemu je
potrebna isklju€ivo zastita i alternativha skrb smjesti odvojeno od djece povrgnute
mjerama kaznenopravnog sustava.

125. Mjerodavne nacionalne ili lokalne vlasti trebaju uspostaviti strog postupak pro-
vjere, koji osigurava da se samo odredeni prijemi vrSe u takve ustanove.

126. DrZave moraju osigurati da u sustavu institucionalne skrbi bude dovoljan broj
osoba koje se skrbe o djeci, kako bi se omogucilo da se svakom djetetu pojedinaéno
posveti paznja te da se djetetu, kada je to primjereno, omoguci uspostavljanje Evrste
veze s konkretnim pruzateljem skrbi. Osobe koje pruzaju skrb takoder treba raspore-
diti u ustanovi na nacin koji omogucuje djelotvorno provodenije ciljeva i zadaca skrbi
te osigurava zastitu djeteta.

127. Zakoni, politike i propisi trebaju agencijama, ustanovama i pojedincima zabraniti
nagovaranje i pozivanje na smjestaj djece u sustav institucionalne skrbi.

D. Nadzor i pracenje

128. Agencije, ustanove i stru€njaci uklju€eni u pruzanje skrbi trebaju biti odgovorni

mjerodavnomu javnom tijelu, koje je duzno osigurati, inter alia, Ceste inspekcije koje

se odnose na zakazane i nenajavljene posjete te uklju€uju promatranje i razgovore s
osobljem i s djecom.

129. U mijeri u kojoj je to moguce i primjereno, u zadace inspekcije treba ukljuciti i
komponentu obuke i jacanja kapaciteta pruzatelja skrbi.

130. Drzave treba potaknuti da osiguraju postojanje neovisnoga mehanizma prace-
nja koji uzima u obzir Nacela vezana uza Status nacionalnih institucija za zastitu i
promicanje ljudskih prava (PariSka nacela®). Mehanizam pracenja treba biti lako do-
stupan djeci, roditeljima i osobama odgovornim za djecu bez roditeljske skrbi. Funkci-
je mehanizma pracenja trebaju ukljucivati:

(a) savjetovanje u uvjetima privatnosti s djecom u svim oblicima alternativne
skrbi, posjete mjestima u kojima zive te poduzimanije istrage u svim navodnim
slucajevima kr8enja djecjih prava u tim okruZenjima, po primitku zalbe ili na
vlastitu inicijativu;
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(b) preporucivanje odgovarajucih politika mjerodavnim vlastima, s ciliem pobolj-
Sanja postupanja s djecom bez roditeljske skrbi i osiguranja da je to postupanje
u skladu s prevladavajucim rezultatima istrazivanja o zastiti, zdravlju, skrbi i
razvoju djece;

(c) podnosenije prijedloga i zapazanja o nacrtima zakona;

(d) podnoSenje neovisnih doprinosa postupku izvjeS¢ivanja u skladu s Konven-
cijom o pravima djeteta, uklju€ujuéi i periodi¢na izvje$¢a drzava stranaka Kon-
vencije Odboru za prava djeteta s obzirom na primjenu ovih Smjernica.

E. Podrska nakon zavrSetka skrbi

131. Agencije i ustanove trebaju imati jasnu politiku i provoditi dogovorene mjere ve-
zane uz planirano i neplanirano zaklju€enje njihova rada s djecom, kako bi osigurale
odgovarajucu potporu nakon zavrSetka pruzanja skrbi i/ili daljnje aktivnosti. Tijekom
cjelokupnog razdoblja pruzanja skrbi, oni sustavno trebaju raditi na pripremanju dje-
teta da postane autonomno i u potpunosti se integrira u zajednicu, osobito stjecanjem
socijalnih i zivotnih vjestina koje se jacaju sudjelovanjem u zivotu lokalne zajednice.

132. Proces prijelaza iz sustava skrbi na podrSku nakon zavrSetka skrbi treba uzeti u
obzir rod i dob djeteta, njegovu zrelost i specificne okolnosti te ukljuciti savjetovanije i
potporu s posebnim ciljem da se izbjegne iskoriStavanje. Djecu koja napustaju sustav
skrbi treba potaknuti da se uklju€e u planiranje Zivota nakon zavrdetka skrbi. Djeca

s posebnim potrebama, primjerice ona s razli¢itim oblicima teSkoc¢a u razvoju trebaju
se Koristiti odgovaraju¢im sustavom potpore koji ce omoguciti, inter alia, izbjegava-
nje njihova nepotrebnog smjestaja u institucije. | javni i privatni sektor treba razli€itim
poticajnim mjerama potaknuti da zapoSljavaju djecu iz razli€itih oblika skrbi, osobito
djecu s posebnim potrebama.

133. Posebna nastojanja treba uloziti kako bi se, kad god je to moguce, svakom
djetetu dodijelila specijalizirana osoba koja ¢e mu pomoci u prijelaznom razdoblju i
privikavanju na samostalan Zivot nakon izlaska iz sustava skrbi.

134. Pripreme za Zivot nakon zavrSetka skrbi treba poceti Sto je ranije moguce tije-
kom boravka u sustavu skrbi, a u svakom slu¢aju dovoljno rano prije djetetova napu-
Stanja sustava skrbi.

135. Mladima koji napustaju sustav skrbi treba pruZziti kontinuirane moguénosti obra-
zovanja i strukovnog osposobljavanja u sklopu stjecanja zivotnih vjestina, kako bi im
se pomoglo da ostvaruju vlastite prihode te da postanu financijski neovisni.

136. Mladima koji napustaju sustav skrbi ili im se pruza podrSka nakon zavrSetka
skrbi, treba omoguciti pristup socijalnim, pravnim i zdravstvenim uslugama, a takoder
i odgovarajucu financijsku potporu.
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VIII. SKRB O DJECI KOJA SE NALAZE IZVAN
DRZAVE U KOJOJ IMAJU PREBIVALISTE

A. Smjestaj djeteta na skrb u inozemstvo

137. Sva javna i privatna tijela te sve osobe uklju¢ene u postupke vezane uza slanje
djeteta na skrb u drZzavu koja nije drzava u kojoj dijete ima prebivaliste, radi medicin-
skog postupka, privremenog boravka, odmora ili iz bilo kojega drugog razloga, duzni
su primjenjivati ove Smjernice.

138. Doti¢ne drzave moraju osigurati da odredeno imenovano tijelo snosi odgovor-
nost za odredivanje specifi¢nih standarda koje treba zadovoljiti, posebice s obzirom
na kriterije odabira pruzatelja skrbi u zemlji domacinu te za kvalitetu skrbi i kasnijih

aktivnosti, kao i za nadzor i pracenje provodenja takvih postupaka.

139. Kako bi se osiguralo odgovaraju¢u medunarodnu suradnju i zastitu djece u ova-
kvim situacijama, drzave se pozivaju da ratificiraju ili pristupe Haskoj konvenciji od
19. listopada 1996. godine* o nadleznosti, mjerodavnom pravu, priznanju, izvr§enju i
suradniji u svezi s roditeljskom odgovornosc¢u i mjerama za zastitu djece.

B. Skrb o djetetu koje je ve¢ u inozemstvu

140. Ove smijernice, kao i druge mjerodavne medunarodne odredbe, treba primjenji-
vati na sva javna i privatna tijela i sve osobe ukljucene u postupke vezane uz dijete
kojem je iz bilo kojeg razloga potrebna skrb tijekom boravka u drzavi koja nije drzava
u kojoj uobicajeno prebiva.

141. Djeca koja su bez pratnje ili odvojena, a koja se ve¢ nalaze u inozemstvu, u na-
Celu trebaju uzivati jednaku razinu zastite i skrbi kao i lokalna djeca u doti¢noj drzavi.

142. Pri odredivanju odgovarajuceg oblika skrbi, treba uzeti u obzir individualne razli-
Citosti i specifiCnosti odvojene djece ili djece bez pratnje — kao to su etni¢ko i migra-
cijsko podrijetlo ili kulturne i vjerske specifi¢nosti.

143. Djecu koja su bez pratnje ili odvojena, ukljuujucéi i djecu koja na nezakonit na-
€in udu u zemlju, u pravilu se ne smije liSiti slobode iskljucivo zbog krsenja bilo kojeg
zakona koji regulira ulazak i boravak u zemlji.

144. Djecu-zrtve trgovanja ljudima ne smije se zadrzavati u policiji niti kaznjavati
zbog prisilnog sudjelovanja u nezakonitim radnjama.

145. Cim se pronade dijete bez pratnje, preporuéuje se da drzave odrede staratelja
ili, kada je to potrebno, organizaciju koja ¢e tijekom postupka utvrdivanja djetetova
statusa i dono$enja odluka u vezi s njime zastupati dijete i biti odgovorna za njegovu/
njezinu skrb i dobrobit.
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146. Cim odvojeno dijete ili dijete bez pratnje bude smjesteno u sustav skrbi, treba
poduzeti sve razumne mjere da se pronade njegova/njezina obitelj i ponovo usposta-
ve obiteljske veze, ukoliko je to u najboljem interesu djeteta i nece ugroziti uklju¢ene
strane.

147. Kako bi se olakSalo planiranje buduénosti djeteta koje je odvojeno ili bez pratnje
na nacin koji najbolje stiti njegova/njezina prava, mjerodavna drzavna tijela i sluzbe
socijalne zastite trebaju poduzeti sve razumne mjere da pribave dokumentaciju i
informacije potrebne za procjenu rizika djeteta te socijalnih i obiteljskih uvjeta u drzavi
u kojoj dijete ima prebivaliste.

148. Djeca bez pratnje i odvojena djeca ne smiju se vratiti u drzavu u kojoj prebivaju
u ovim slu€ajevima:

(a) ako, prema rezultatima procjene rizika i sigurnosti, postoji osnovana sumnja
da je sigurnost djeteta ugrozena;

(b) ako se prije povratka ne utvrdi odgovarajuci pruzatelj skrbi, primjerice rodi-
telj, drugi rodak, druga odrasla osoba-pruzatelj skrbi, drzavna agencija ili ovla-
Stena agencija, ili ustanova u zemlji podrijetla koja pristane i u moguénosti je
preuzeti odgovornost za dijete i pruzati mu odgovarajucu skrb i zastitu;

(c) ako to prema ocjeni mjerodavnih tijela iz drugih razloga nije u najboljim
interesima djeteta.

149. Uzimajuéi u obzir gore navedene ciljeve, treba promicati, jacati i razvijati surad-
nju izmedu drzava, regija, lokalnih vlasti i organizacija civilnog drustva.

150. U slu¢ajevima kada je to u najboljem interesu djeteta i ne ugrozava samo dijete
niti njegovu/njezinu obitelj, treba predvidjeti moguc¢nosti za djelotvorno ukljucivanje
konzularnih sluzbi, odnosno ukoliko to nije moguce, pravnih zastupnika u drzavi po-
drijetla.

151. Osobe odgovorne za dobrobit djeteta bez pratnje ili odvojenog djeteta duzne
su omoguciti redovitu komunikaciju izmedu djeteta i njegove/njezine obitelji, osim u
slu€ajevima kada je to protivno Zelji djeteta ili pak o€ito nije u skladu s najboljim inte-
resom djeteta.

152. Smjestaj s ciliem posvojenja ili kafale prema islamskom pravu na smije se uzi-
mati kao odgovarajuéa polazna mogucnost u slu¢aju djeteta bez pratnje ili odvojenog
djeteta. Drzave se pozivaju da takve moguénosti razmotre tek nakon $to se iscrpe svi
napori usmjereni na pronalazenje djetetovih roditelja, proSirene obitelji ili uobiajenih
pruzatelja skrbi.
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IX. SKRB U IZVANREDNIM SITUACIJAMA

A. Primjena Smjernica

153. Ove Smjernice moraju se primjenjivati i u izvanrednim situacijama uzrokovanim
prirodnim katastrofama ili katastrofama koje uzrokuje €ovjek, ukljuéujuéi i meduna-
rodne ili lokalne oruzane sukobe i strane okupacije. Pojedincima i organizacijama
koji zele raditi za dobrobit djece bez roditeljske skrbi u izvanrednim situacijama osobi-
to se preporucuje da djeluju u skladu s ovim Smjernicama.

154. U takvim okolnostima, drzava ili aktualna vlast na doticnom podrucju, meduna-
rodna zajednica i sve lokalne, nacionalne, strane i medunarodne agencije koje
pruzaju ili namjeravaju pruzati usluge namijenjene djeci, trebaju:

(a) osigurati da sve organizacije i osobe uklju¢ene u postupke s djecom bez
pratnje ili s odvojenom djecom imaju dovoljnu razinu iskustva, obuke, resursa i
opreme da to Cine na odgovarajuci nacin;

(b) razvijati, prema potrebi, sustav priviemene i dugoroc€ne skrbi u obiteljskom
okruzenju;

(c) koristiti se institucionalnom skrbi samo kao privremenom mjerom dok se ne
razvije sustav skrbi u obiteljskom okruzenju;

(d) zabraniti osnivanje novih ustanova za pruzanje institucionalne skrbi, namije-
njenih istovremenoj skrbi za velike skupine djece na stalnoj ili dugoro¢noj osnovi;

(e) sprijeciti prekograni¢no raseljavanje djece, osim u slu¢ajevima opisanim u
stavku 160 dolje;

(f) propisati obvezu suradnje u postupcima pronalazenja obitelji djeteta i mjera-
ma reintegracije.
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SpreCavanje odvajanja

155. Organizacije i organi vlasti duzni su poduzeti sve mjere za spreavanje odvaja-
nja djece od njihovih roditelja ili primarnih pruzatelja skrbi, osim u slu¢ajevima kada
to zahtijeva najbolji interes djeteta, te osigurati da njihovi postupci nehotice ne poticu
odvajanje obitelji pruzanjem usluga i povlastica namijenjenih samo djeci, a ne i njiho-
vim obiteljima.

156. Odvajanje na inicijativu djetetovih roditelja ili drugih primarnih pruzatelja skrbi
treba sprijediti:

(a) osiguranjem da sva kuéanstva imaju pristup osnovnim namirnicama i lijeko-
vima i drugim uslugama, uklju€ujuci i obrazovanje;

(b) ograni¢avanjem razvoja moguénosti za institucionalnu skrb i ograni¢ava-
njem koristenja takvih usluga na situacije u kojima je to apsolutno neophodno.

B. Oblici skrbi

157. Treba poticati zajednice da imaju aktivnhu ulogu u pracenju i rjieSavanju proble-
ma vezanih uza skrb i zaStitu djece u lokalnom kontekstu.

158. Treba poticati pruzanje skrbi u djetetovoj zajednici, uklju€ujuéi i udomljavanje, s
obzirom na to da se time osigurava kontinuitet u socijalizaciji i razvoju djeteta.

159. S obzirom na to da djeca bez pratnje ili odvojena djeca mogu biti izlozena
povecanom riziku od zlostavljanja ili iskoriStavanja, treba predvidjeti mjere pracenja i
pruzanja specificne pomoci kako bi se osiguralo njihovu zastitu.

160. U izvanrednim situacijama djecu ne treba premjestati u druge drzave od one
u kojoj imaju prebivaliSte, zbog pruzanja alternativne skrbi, ve¢ samo privremeno iz
iznimnih zdravstvenih, medicinskih ili sigurnosnih razloga. U takvom slu¢aju djecu
treba rasporediti u mjesta koja su Sto blize njihovu domu, treba ih pratiti roditelj ili
pruzatelj skrbi kojeg dijete poznaje te treba postojati jasan plan povratka djeteta.

161. Ukoliko je nemoguce provesti obiteljsku reintegraciju u primjerenom razdoblju
ili se pak ocijeni da je ona suprotna najboljem interesu djeteta, potrebno je razmotriti
stabilna i kona¢na rjeSenja, kao $to su kafala prema islamskom pravu ili posvojenje;
a ako to nije izvedivo, treba razmotriti druge dugorocne moguénosti, kao $to su udo-
mljavanje ili odgovarajuca institucionalna skrb, uklju€ujuci i grupne domove ili druge
oblike samostalnoga stanovanja djece uz nadzor.
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C. Pronalazenije obitelji i reintegracija s obitelji

162. Identifikacija, registracija i pribavljanje dokumentacije djece bez pratnje ili odvo-
jene djece predstavljaju prioritete u svakoj izvanrednoj situaciji i potrebno ih je prove-
sti Sto je brze moguce.

vlasti i izriCito opunomocena tijela koja snose odgovornost te imaju iskustvo u obav-
ljanju takvih zadaca.

164. Nuzno je postivati povjerljivost prikupljenih podataka i uspostaviti sustave za si-
gurno preno3enje i Cuvanje tih podataka. Podatke smiju razmjenjivati samo ovlastena
tijela u svrhe pronalazenja, reintegracije obitelji i osiguranja skrbi.

165. Sve osobe ukljuéene u pronalazenje ¢lanova obitelji ili zakonskih zastupnika

ili skrbnika, kad god je to mogucée, trebaju djelovati u okviru uskladenog sustava,
upotrebljavati standardizirane obrasce i medusobno kompatibilne procedure. Pritom
trebaju osigurati da dijete i ostale zainteresirane strane ne budu izlozene opasnosti-
ma uzrokovanim njihovim postupcima.

166. Vjerodostojnost srodstva i potvrda spremnosti djeteta i €lanova obitelji na po-
novno spajanje obitelji mora se provjeriti u slu¢aju svakog djeteta. Ne smije se podu-
zeti nikakav postupak koji bi mogao spre€avati mogucu reintegraciju obitelji, kao Sto
Su posvojenje, promjena imena ili preseljenje u mjesta udaljena od vjerojatne lokacije
obitelji, sve dok sve ne iscrpe svi napori za pronalazenje obitelji.

167. Odgovaraju¢u dokumentaciju o svakome smjestaju djeteta treba prikupljati i
Cuvati na sigurnom, kako bi se omogucilo spajanje obitelji u buducnosti.
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